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1. DO OBJETIVO

O objetivo deste documento é a demonstracao de dados através de indicadores
mensais, de areas e departamentos. Importante que o leitor ao final do relatério consiga
compreender quais as demandas de maior volume, areas e departamentos mais ou menos
requisitados. Ainda, que seja possivel extrair informagdes relevantes para subsidiar
propostas de acgdes para aprimoramento do papel da Ouvidoria e dos servicos da
companhia.

O Decreto 1.933/2022 dispde sobre a estruturagéo, organizagao e administragdo das
atividades de ouvidoria do Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual.

2. DOS DADOS

Os dados divulgados neste relatério foram extraidos de planilhas eletrénicas criadas
para acompanhamento e controle das demandas de ouvidorias. A planilha é alimentada de
forma manual pela equipe da ouvidoria sendo identificado em cada atendimento, pelo
menos, as seguintes informagdes: numero do atendimento, data do recebimento, tipo de
identificacao, tipo de demanda, area, departamento regional, cidade, objeto, reivindicagao,
estabelecimento, suficiéncia das informacgbes, competéncia da CIDASC, demandou
averiguacao, tratamento na ouvidoria, procedéncia, data da resposta, e quantidade de dias
em que a demanda foi respondida.

Além das demandas recebidas pelo canal da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), seréao
informadas neste relatério em trechos especificos, demandas originadas de outros canais
de comunicacgao de registro de demandas externas.

3. DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIAS RECEBIDAS EM 2025

Em 2025 foram registrados 451 atendimentos, 430 tiveram origem no canal da
Quvidoria Geral do Estado (OGE), representando uma reducao de 23,21% em relagéo ao
ano anterior. Das 451 demandas atendidas, 340 s&o atribuicbes da Cidasc e possuiam
informacdes suficientes que possibilitaram as tratativas.
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COMPARATIVO ANUAL
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4. DOS TIPOS DE MANIFESTAGOES

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo categorizadas de acordo com o
conteudo da demanda, conforme definido pelo Decreto 1.933/2022. Essas categorias
incluem: Solicitagdo, Reclamacgao, Denuncia, Pedido de Acesso a Informagao, Sugestao e
Elogio.

Durante o periodo abordado neste relatério,a maior parte das demandas, incluindo
aquelas que tiveram origem por outros canais, foi classificada como 'Solicitagao’,
representando 66,5% dos registros recebidos. A maior parte das vezes, a solicitagdes estao
relacionadas com possiveis irregularidades de terceiros, nas areas de: organizagdo de
eventos agropecuarios, criagao e identificagdo de animais, produgao de produtos de origem
animal e uso e comercializacao de agrotéxicos. Também foram recebidas 2 sugestdes, 5
elogios (1,5%), 29 reclamagbes (8,5%), 39 pedidos de acesso a informagdes - LAl (11,5%),
e 39 denuncias administrativas (11,5%).
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TIPOS DE MANIFESTACOES

Dentincia
Sugestao

Reclamacio

Solicitacdo

5. DAS DEMANDAS POR AREA ORGANIZACIONAL

A area mais demandada em 2025 foi a Defesa Sanitaria Animal (39,7%), seguida pela
area Administrativa (25%), Inspegao de Produtos de Origem Animal com 23,5% e Defesa
Sanitaria Vegetal (11,8%).

CONTAGEM POR AREA

Inspecio

Animal

Administrativo
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CONTAGEM POR AREA

Administrativo

21,

Inspecao

Durante todo o ano, a area mais demandada pelos registros de Ouvidorias foi a
Defesa Sanitaria Animal. A area administrativa e inspecado de produtos de origem animal
estdo na sequéncia com numeros parecidos. A Defesa Sanitaria Vegetal possui o menor
numero de demandas no ano e no més de agosto n&o houve registro de Ouvidoria.

Identifica-se aqui a importancia do canal da ouvidoria nas agbes técnicas da Cidasc,
aproximando os produtores e consumidores da empresa
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Administrativo Animal [} Inspecdo Vegetal

*A escala do grafico representa o numero de demandas

6. DAS DEMANDAS DE CADA DEPARTAMENTO REGIONAL E AREAS
ORGANIZACIONAIS

O Escritério Central se destaca na liderancga de registro de Ouvidorias, justificada pela
grande demanda na Lei da Acesso a Informagéo - LAIl, com 35 demandas, em fungéo do
Edital do Concurso 001/2025, recebendo ainda 11 demandas do tipo dendncia.

O Departamento Regional de Tubardo se apresenta como o segundo departamento
com o maior numero de demandas, com registros de ouvidorias principalmente na area de
Defesa Sanitaria Animal, seguida pela area de Inspegao.
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DEMANDAS POR DR

Blumenau 29
Cacador
Campos Novos
Canoinhas
Central
Chapeco
Concérdia
Criciima
Itajai
Joacaba
Joinville
Lages
Mafra
Rio do Sul
S. L. Oeste
S. M. QOeste
Sao Joaquim
Tubardo
Videira

Xanxeré

No comparativo entre 2024 e 2025 por Departamento Regional, tivemos um aumento nos
DRs de Blumenau, Canoinhas, S.L. Oeste, S.M Oeste, Sdo Joaquim, Xanxeré, Tubarao

e no Departamento Central, este ultimo com aumento de 28,57% em relagao ao ano de
2024. Joinville teve uma redugao de 33,33% e Itajai reduziu em 16,39% em relacéo a 2024.
Observa-se tendéncia de queda no volume de demandas do Departamento Regional de
Itajai ao longo de 2024 e 2025, quando comparado aos anos precedentes, indicando
possivel melhoria nos fluxos internos e/ou na resolutividade das ocorréncias.
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COMPARATIVO ANUAL POR DR

2024 2025

7. DOS PRINCIPAIS TEMAS POR AREA

7.1. DOS PRINCIPAIS TEMAS DA AREA DE INSPECAO DE PRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL

Na area de Inspecédo de Produtos de Origem Animal a concentracdo das demandas
foram referentes a irregularidades na producido, estabelecimentos clandestinos,
irregularidades nos roétulos, problemas na temperatura e problemas no glazeamento.

Por contar com o maior nimero de estabelecimentos registrados no servico de
inspecao estadual (SIE e SISBI), o Departamento Regional de Tubardo recebe um numero
consideravel de demandas da area. Porém, o Departamento de Itajai € lider no numero de
Quvidorias.
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Principais Temas na Area de Inspecao

Problemas Glaciamento
Estabelecimento clande...

Problemas na temperat...

Irregularidades no rétulo

Irregularidades na prod...

7.2. DAS DEMANDAS DE DEFESA SANITARIA ANIMAL

Animais sem brincos de identificagao é o tema que mais se destaca na area de defesa
sanitaria animal. Eventos sem autorizacdo e maus tratos também possuem um numero alto
de registros no canal da Ouvidoria, seguidos por risco ambiental na criagado, abate irregular
e transporte sem guia de transito.

Principais Temas na DSA

AdmEramlirt. __ Abatelrregular

Maus Tratos

Animais sem b...

Evento sem au...

Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Florianépolis - SC —QP

CEP 88034-001 - Fone: (48) 3665-7000 [~ |

CNPJ n° 83.807.586/0001-28 - Inscricdo Estadual n® 250.709.694 Govsc
www.cidasc.sc.gov.br - E-mail: ouvidoria@cidasc.sc.gov.br AGRICULTURA



D
ESTADO DE SANTA CATARINA %
SECRETARIA DE ESTADO DAAGRICULTURA hha
COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA GOVSC

c"]nsc CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA SECRETARIA
—— AGRICULTURA

7.3. DAS DEMANDAS DA AREA DE DEFESA SANITARIA VEGETAL

O uso irregular de defensivos agricolas é o tema que possui 0 maior numero de
demandas registradas na area da Defesa Sanitaria Vegetal. A principal razao para esse
tema se destacar € a percepgao do uso de produtos pelos vizinhos e moradores da regido.

Além disso, observamos uma nova tendéncia emergente: utilizagdo irregular de
drones no manejo de defensivos agricolas. Essa pratica esta se tornando cada vez mais
comum, refletindo uma evolugado nas técnicas de aplicagdo de insumos agricolas. Também
houve ocorréncias de comércio de sementes e suspeitas de doengas em lavouras.

Principais Temas na DSV

Uso de drone se...

Agrotoxico

7.4. DOS PRINCIPAIS TEMAS DA AREA ADMINISTRATIVA

Das demandas administrativas recebidas, as irregularidades mais apontadas estédo
relacionadas a conduta inadequada de servidores, com 23 demandas. Na sequéncia,
destacam-se os questionamentos a gestdo e questdes administrativas com 10 denuncias
cada. O uso irregular de veiculos teve uma redugdao em comparagao com 2024 (16,5%),
ficando com 3,4% em 2025, com 2 demandas. As reclamacgdes recebidas em relagao ao
atendimento foram 6. Também foram recebidos no canal 2 elogios.
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Principais Temas da Area Administrativa

Veiculos
Administrativas

Atendimento

E importante destacar que todas as demandas sdo minuciosamente analisadas pela
equipe de Ouvidoria. Quando s&o identificados indicios de possiveis irregularidades, o caso
€ encaminhado a gestdo do Departamento Regional ou a Diretoria Executiva para avaliagao
e adocao das providéncias necessarias.

8. DA CONFIRMAGAO DAS SOLICITAGOES E DENUNCIAS AVERIGUADAS

Um dos dados mais importantes, aferidos pela equipe de Ouvidoria da Cidasc, é
quanto a procedéncias das manifestagdes. Nos atendimentos da Ouvidoria, no ano de 2025,
que exigiram agao de fiscalizagdo ou apuragao, é possivel observar que a maior parte foram
consideradas nao procedentes com o percentual de 50,5% de concluséo, enquanto aqueles
que se mostraram procedentes totalizaram 37,5% das agdes. Tivemos ainda 25 demandas
inconclusivas e 8 em que nao se aplicam a analise da procedéncia, como por exemplo
demandas em duplicidade ou réplicas de respostas.

Considera-se procedente a confirmacao de pelo menos um dos elementos apontados
no registro da Ouvidoria.
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Procedéncia

Inconclusivo

N3zo aplicavel

9. ENCAMINHAMENTOS

As solicitagbes recebidas relativas as areas de Defesa Sanitaria Animal, Defesa
Sanitaria Vegetal e Inspeg¢do sdo encaminhadas aos gestores de Departamentos Regionais
e aos Coordenadores de Area para averiguacao e resposta aos solicitantes.

Quanto as denuncias relativas a area Administrativa, sdo recebidas na ouvidoria,
feitos os levantamentos sobre a veracidade das denudncias e caso sejam encontradas
irregularidades a denuncia é tratada de acordo com suas peculiaridades.

10. PRAZO DE ATENDIMENTO

Os atendimentos as demandas da Ouvidoria possuem prazo definido em Lei.
Conforme art. 16 da Lei 13460/2017, o retorno ao cidadao precisa ocorrer em 30 (trinta)
dias, mas a Orientagcdo Técnica da CGE n° 01/2020 reduz este prazo para 20 dias. Para os
casos de pedido de acesso a informacgao, este prazo é reduzido para de 20 (vinte) dias.

Em 2025, a Ouvidoria da CIDASC reduziu o prazo médio de resposta para 11 dias,
frente aos 14 dias registrados em 2024. A queda de trés dias no tempo médio demonstra
ganho de eficiéncia, maior agilidade nos fluxos internos e aprimoramento na gestao das
demandas.

Os eventuais atrasos observados estdo associados a natureza mais complexa de
determinadas demandas, que exigiram diligéncias presenciais e articulagdo com outras
instituicdes, impactando diretamente o tempo de resposta, mas assegurando maior
qualidade e robustez na apuracéo.

Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Florianépolis - SC —%‘

CEP 88034-001 - Fone: (48) 3665-7000 [~ |

CNPJ n° 83.807.586/0001-28 - Inscricdo Estadual n® 250.709.694 Govsc
www.cidasc.sc.gov.br - E-mail: ouvidoria@cidasc.sc.gov.br AGRICULTURA

12



D
ESTADO DE SANTA CATARINA @
SECRETARIA DE ESTADO DAAGRICULTURA hha
COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA GOVSC

clmsc CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA SECRETARIA
AGRICULTURA

11. DOS TREINAMENTOS DA OUVIDORIA

A equipe de Ouvidoria da CIDASC participou, em 2025, de treinamento promovido
pela Ouvidoria Geral do Estado, intitulado “Roda de Ouvidoria”, realizado anualmente,
voltado ao fortalecimento das praticas de escuta institucional e qualificagdo do atendimento
as manifestagdes.

O Controle Interno participou, também, de capacitacdo promovida pelo Banco
Mundial, no ambito do Programa SC Rural, sobre “Aspectos Fiduciarios e de Aquisi¢gdes na
Implementagao de Projetos Financiados pelo Banco Mundial”.

No ambito interno, o Controle Interno promoveu capacitacdo destinada aos membros
das Comissbes de procedimentos administrativos disciplinares. O evento contou com a
parceria da Controladoria Geral do Estado (CGE), que ministrou o treinamento que
contribuiu para o aprimoramento dos procedimentos e da condugao processual. Ainda em
2025, houve treinamento sobre a Lei Geral de Protegao de Dados em reuniao de gestores.

Importante destacar que, ainda em 2025, houve a reorganizagdo da Comissao
Interna de Sinistros (CIS), a estruturagao do Comité de Conduta e Integridade e o inicio do
mapeamento de riscos pela Supervisdo de Conformidade e Gerenciamento de Riscos
(SCGER), avangos estes que contribuem para um ambiente com mais integridade e
confiancga.

12. DA CONCLUSAO

A Ouvidoria é o elo entre o cidadao e a Cidasc, tendo como principal fungéo promover
a qualidade da comunicagao e garantido que manifestagdo do cidadao sera ouvida, sendo
dado o devido tratamento e atencdo necessarios de forma individual a cada demanda
registrada no canal da Ouvidoria.

No exercicio de 2025, observa-se reducdo no quantitativo de manifestacbes em
comparagao ao numero recorde registrado em 2024. O volume atual de demandas
apresenta retragao em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, indicando mudanga no
comportamento das entradas pelo canal da Ouvidoria Geral do Estado.

A diminuicdo pode estar associada ao amadurecimento dos fluxos internos, ao
aprimoramento das respostas institucionais e a maior efetividade das medidas corretivas
adotadas anteriormente, o que tende a reduzir a reincidéncia de manifestagdes e fortalecer
a resolutividade administrativa.

Os atendimentos das manifestagdes ocorreram no prazo legal estipulado, sendo
algumas excegdes justificadas pela complexidade nos atendimentos de denuncias que
exigem verificacdo in loco requerendo, muitas vezes, a necessidade de um trabalho
conjunto com outras entidades.
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Os dados demonstram que a Ouvidoria € um instrumento primordial para o alcance da
exceléncia em defesa agropecuaria no Estado de Santa Catarina, além de ser mais um
canal de ligagao entre o cidadao e a Cidasc.
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