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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento é a demonstracdo de dados através de indicadores
mensais, de dreas e departamentos. Importante que o leitor ao final do relatério
consiga compreender quais as demandas de maior volume, areas e departamentos
mais ou menos requisitados. Ainda, que seja possivel extrair informacgdes relevantes
para subsidiar propostas de agdes para aprimoramento do papel da Ouvidoria e dos
servigos da companhia.

2. DADOS

Os dados divulgados neste relatorio foram extraidos de planilhas eletrénicas criadas
para acompanhamento e controle das demandas de ouvidorias. A planilha é
alimentada de forma manual pela equipe da ouvidoria sendo identificado em cada
atendimento, pelo menos, as seguintes informagdes: nimero do atendimento, data
do recebimento, tipo de identificagéo, tipo de demanda, area, departamento regional,
cidade, objeto, reivindicagdo, estabelecimento, suficiéncia das informacdes,
competéncia da Cidasc, demandou averiguagdo, tratamento na ouvidoria,
procedéncia, data da resposta, € quantidade de dias em que a demanda foi
respondida.

Além das demandas recebidas pelo canal da Ouvidoria Geral do Estado (OGE),
serado informadas neste relatério em trechos especificos, demandas originadas de
outros canais de comunicagéo de registro de demandas externas.

3. MANIFESTACOES
DE OUVIDORIAS RECEBIDAS
EM 2024

Em 2024 foram registrados 610 atendimentos, 560 tiveram origem no canal da
Ouvidoria Geral do Estado (OGE), representando um aumento de 18% em relagéo ao
ano anterior, sendo o maior nimero da histéria da companhia, sendo as solicitagoes,
0 maior nimero.
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4.TIPOS DE MANIFESTACOES

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sdo categorizadas de acordo com o
conteudo da demanda. Essas categorias incluem: Solicitagado, Reclamacéo, Dendncia,
Pedido de Acesso a Informacéo, Sugestéo e Elogio.

Durante o periodo abordado neste relatério, a maior parte das demandas foi
classificada como 'Solicitagao’, representando 77,5% dos registros recebidos. A maior
parte das vezes, a solicitagdes estdo relacionadas com possiveis irregularidades de
terceiros, nas éareas de: organizagcdo de eventos agropecuérios, criacdo e
identificagdo de animais, producdo de produtos de origem animal e uso e
comercializacdo de agrotdxicos. Também foram recebidas 5 sugestdes, 9 elogios
(15%), 41 reclamacoes (6,7%), 26 pedidos de acesso a informagdes - LAl (4,3%) e 56
dendncias administrativas (9,2%).

TIPOS DE MANIFESTACAO

Reclamagédo  Elogio
6,7% 15%

Dendincia
9,2%

Solicitagéo
775%
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5. DEMANDAS POR
AREA ORGANIZACIONAL

Durante todo o ano as dreas mais demandadas pelos registros de Ouvidorias s&o a
Defesa Sanitdria Animal e a Inspegdo de Produtos de Origem Animal. Essas duas
areas se alternam na lideranga em ndmero de ocorréncias ao longo dos meses.

A area administrativa € a terceira drea mais demandada, com registro de Ouvidorias
em todos os meses do ano.

A Defesa Sanitéria Vegetal possui o menor nidmero de demandas no ano € no més
de fevereiro ndo houve registro de Ouvidoria.

DEMANDAS POR AREA E POR MES

@ ADMINISTRATIVO @ ANIMAL ® INSPEGAO VEGETAL
80

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

6. DEMANDAS DE CADA
DEPARTAMENTO REGIONAL
E AREAS ORGANIZACIONAIS

O Departamento Regional (DR) de Itajai se destaca na lideranca de registro de
Ouvidorias, principalmente em razdo do municipio de Florianépolis e regido
pertencerem a sua estrutura administrativa. No total, o DR de lItajai conta com o
registro de 67 (sessenta e sete) solicitagées na area de Inspecdo de Produtos de

Origem Animal e 25 (vinte e cinco) solicitagdes na édrea de Defesa Sanitaria Animal.
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O Departamento Regional de Tubarédo se apresenta como o segundo departamento
com o maior nimero de demandas, com registros de ouvidorias em todas as areas. A
sede da empresa (Departamento Central) teve destaque nas demandas de carater
administrativo com 24 (vinte e quatro) denuncias de irregularidades. Por outro lado, o
Departamento Regional de Campos Novos nédo apresentou nenhuma demanda de
Ouvidoria em 2024.

POR DEPARTAMENTO REGIONAL

Xanxeré
Videira
Tubarao
Sao Joaquim
SM. Oeste
Rio do Sul
Mafra
Lages
Joinville
Joagaba
Itajaf
Cricidma
Concérdia
Chapecé
Central
Canoinhas
Cagador

Blumenau

60 80 100 120

No comparativo entre 2023 e 2024 por Departamento Regional tivemos um aumento
em todos do DRs, exceto Itajai que teve uma reducdo de 24,06% em 2024. O
Departamento Regional de Tubarao obteve um acréscimo de 46,15% nas demandas.
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7. PRINCIPAIS TEMAS POR
AREA

7.1. DOS PRINCIPAIS TEMAS DA AREA DE INSPECAO DE PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Na drea de Inspecéo de Produtos de Origem Animal a concentragéo das demandas
foram referentes a irregularidades na producéo, irregularidades nos roétulos,
estabelecimento clandestino, pedido de informacdes, rastreabilidade, abate irregular,
entre outras situagoes.

Por contar com o maior nimero de estabelecimentos registrados no servigo de
inspegao estadual (SIE e SISBI), o Departamento Regional de Tubardo recebe um
ndmero consideravel de demandas da area. Porém, o Departamento de Itajai € lider
no nimero de Ouvidorias.

PRINCIPAIS TEMAS NA AREA DE INSPECAO

@ 'RREGULARIDADES NA PRODUGAO
@ IRREGULARIDADES NOS ROTULOS
() ESTABELECIMENTO CLANDESTINO
INFORMACOES
RASTREABILIDADE

. ABATE IRREGULAR
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7.2. DAS DEMANDAS DE DEFESA SANITARIA ANIMAL

Animais sem brincos de identificagdo € tema que mais se destaca na éarea de
defesa sanitéria animal, evento sem autorizagdo e maus tratos também possuem um
numero considerado de registros no canal da Ouvidoria, seguidos por risco ambiental
na criagao, abate irregular e transporte sem guia de transito

PRINCIPAIS TEMAS NA AREA
DE DEFESA SANITARIA ANIMAL (DSA)

ANIMAIS SEM BRINCO
EVENTO SEM AUTORIZAGAO
MAUS TRATOS

RISCO AMBIENTAL

TRANSPORTE SEM GUIA DE TRANSITO
ANIMAL(GTA)

ABATE IRREGULAR

7.3. DAS DEMANDAS DA AREA DE DEFESA SANITARIA VEGETAL

O uso irregular de defensivos agricolas € o tema que possui 0 maior niumero de

demandas registradas na drea da Defesa Sanitaria Vegetal. A principal razéo para
esse tema se destacar € a percepgdo do uso de produtos pelos vizinhos e
moradores da regiéo.

Além disso, observamos uma nova tendéncia emergente: o uso de drones para
intensidade de terrenos e plantacdes. Essa préatica estd se tornando cada vez mais
comum, refletindo uma evolugao nas técnicas de aplicacédo de defensivos agricolas.
Também a incidéncia de comércio de sementes e suspeitas de doencas em

lavouras.
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PRINCIPAIS TEMAS NA AREA
DE DESFESA SANITARIA VEGETAL (DSV)

@ AGROTOXICO
o (@) COMERCIO DE SEMENTES
41,5%

SUSPEITA DE DOENCAS DE LAVOURAS

USO DE DRONES

4,99

7.4. DOS PRINCIPAIS TEMAS DA AREA ADMINISTRATIVA

Das demandas administrativas recebidas, as irregularidades mais frequentemente
apontadas estdo relacionadas a conduta inadequada de servidores, totalizando 32
denuncias. Na sequéncia, destacam-se o uso irregular de veiculos com 13 demandas,
os pedidos de informagdes com 12, mau atendimento com 9, dificuldade em
conseguir atendimento com 8 manifestagdes e ndo cumprimento da jornada de

trabalho com 5 demandas
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PRINCIPAIS TEMAS NA AREA ADMINISTRATIVA

CONDUTA IRREGULAR
DIFICULDADE DE ATENDIIMENTO
INFORMACOES

MAU ATENDIMENTO

USO DO VEICULO

JORNADA DE TRABALHO

E importante destacar que todas as demandas sdo minuciosamente analisadas pela
equipe de Ouvidoria. Quando séo identificados indicios de possiveis irregularidades,
0 caso é encaminhado a gestdo do Departamento Regional ou a Diretoria Executiva
para avaliacdo e adog&o das providéncias necessarias.

8. CONFIRMAGAO DAS
SOLICITACOESE

DENUNCIAS AVERIGUADAS

Um dos dados mais importantes, aferidos pela equipe de Ouvidoria da Cidasc, €
quanto a procedéncias das manifestagdes. Nos atendimentos da Ouvidoria, no ano
de 2024, que exigiram agao de fiscalizagdo ou apuracéo, é possivel observar que a
maior parte foram consideradas ndo procedentes com o percentual de 55,1% de
conclusdo, enquanto aqueles que se mostraram procedentes totalizaram 44,9% das

agoes.

Considera-se procedente a confirmacédo de pelo menos um dos elementos

apontados no registro da Ouvidoria.
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PROCEDENCIAS DAS ACOES

O 449%
Sim

9. ENCAMINHAMENTOS

As solicitagdes recebidas relativas as éreas de Defesa Sanitaria Animal, Defesa
Sanitéria Vegetal e Inspecdo sdo encaminhadas aos gestores de Departamentos
Regionais e aos Coordenadores de Area para averiguagéo e resposta aos solicitantes.

Quanto as denuncias relativas a drea Administrativa, sdo recebidas na ouvidoria,
feitos os levantamentos sobre a veracidade das denuncias e caso sejam encontradas
irregularidades a denuncia € tratada de acordo com suas peculiaridades.

10. PRAZO DE ATENDIMENTO

Os atendimentos as demandas da Ouvidoria possuem prazo definido em Lei.
Conforme art. 16 da Lei 13460/2017, o retorno ao cidadao precisa ocorrer em 30
(trinta) dias, mas a Orientagao Técnica da CGE n° 01/2020 reduz este prazo para 20
dias. Para os casos de pedido de acesso a informagao, este prazo é reduzido para de
20 (vinte) dias.
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Os atendimentos realizados pela Ouvidoria da Cidasc nas demandas de 2023
tiveram o prazo médio de resposta de 14 dias. Em alguns casos em que houve atrasos
séo justificados pela complexidade nos atendimentos de dendncias que exigiram
verificagéo in loco, requerendo, muitas vezes, a necessidade de um trabalho conjunto
com outras entidades.

Importante destacar que recentemente (2022) o Tribunal de Contas do Estado
realizou auditoria na CIDASC avaliando temas que foram apontados nas demandas
ouvidorias registradas.

11. TREINAMENTOS DA
OUVIDORIA

A equipe de Ouvidoria da CIDASC participou, no ano de 2024, de treinamento
promovido pela equipe do Tribunal de Contas do Estado (TCE) sobre assédio e
também participou da roda de ouvidoria.

Internamente a equipe de Ouvidoria da CIDASC realizou treinamento e reunides
com Departamentos Regionais de Itajai, Joinville, Sdo Joaquim, Lages, Mafra,
Canoinhas, Xanxeré, Concérdia, Blumenau, Rio do Sul e na Central, além de participar
do treinamento de ‘pré-servico’ dos colegas admitidos no ano.

12. CONCLUSAO

A Ouvidoria é o elo entre o cidaddo e a Cidasc, tendo como principal fungao
promover a qualidade da comunicagdo e garantido que manifestacdo do cidadéo
serd ouvida, sendo dado o devido tratamento e atengdo necessdrios de forma
individual a cada demanda registrada no canal da Ouvidoria.

No trabalho realizado até o momento, no ano de 2024, observa-se que a quantidade
de manifestagdes ja alcangou um nimero recorde de atendimentos/ano, com cerca
de 18% de aumento no registro de demandas pelo canal da Ouvidoria Geral do
Estado, se comparado com o mesmo periodo do ano anterior. Isso se deve ao intenso
trabalho realizado no sentido de divulgar os canais de comunicagédo da Ouvidoria,
interna e externamente.
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Os atendimentos das manifestagcdes ocorreram no prazo legal estipulado, sendo
algumas excecgdes justificadas pela complexidade nos atendimentos de denuncias
que exigem verificacdo in loco requerendo, muitas vezes, a necessidade de um
trabalho conjunto com outras entidades.

Os dados demonstram que a Ouvidoria € um instrumento primordial para o alcance
da exceléncia em defesa agropecudria no Estado de Santa Catarina, além de ser mais
um canal de ligagao entre o cidadéo e a Cidasc.
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