ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA

COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
clnnsc DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

Floriandpolis, 20 de janeiro de 2026.

Nota Técnica n° 001/2026/CIDASC/DEINP/COCLA

Assunto: Reclamacgdes e trabalhos nao conformes - Laboratérios credenciados
SGPe CIDASC 0271/2026

Em conformidade com os itens 7.9. Reclamacbes e 7.10. Trabalho ndo conforme, da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, informamos que a Coordenacao do Credenciamento
de Laboratérios de Anadlise de Alimentos (COCLA) é a unidade da CIDASC responsavel pelo
gerenciamento desses processos para amostras oficiais e de monitoramento oriundas de

estabelecimentos sob o SIE.

Ressaltamos que quaisquer questionamentos sobre resultados analiticos devem ser
encaminhados ao e-mail da COCLA (credenciados@cidasc.sc.gov.br), observando o seguinte

fluxo:

1. Origem do Questionamento:
a. Estabelecimentos sob o SIE devem encaminhar suas queixas ao Médico
Veterinario Oficial (MVO) responsavel pela fiscalizacdo ou a coordenacao do

respectivo Departamento Regional (DR) de registro;

b. Questionamentos do préprio MVO devem obrigatoriamente ser enviados a

COCLA para analise e tomada de providéncias.

2. Triagem: A decisdo sobre o encaminhamento de questionamentos provenientes dos
estabelecimentos a COCLA sera avaliada pelo MVO ou pela coordenagao do DR sob a

pertinéncia das queixas.

O acompanhamento das acbes tomadas e a finalizagdo dos processos serao
comunicados tempestivamente aos solicitantes, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade

das tratativas.
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Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)

Fernando Castro Mota de Oliveira

Fernando Castro Mota de Oliveira

Coordenador Estadual da Coordenacgéo do Credenciamento de Laboratoérios de Analise de
Alimentos - CIDASC/DEINP/COCLA
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FERNANDO CASTRO MOTA DE OLIVEIRA (CPF: 316.XXX.258-XX) em 19/05/2026 as 12:26:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/05/2019 - 15:51:36 e valido até 02/05/2119 - 15:51:36.
(Assinatura do sistema)
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