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1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Estabelecer os procedimentos para atendimento as denuncias e manifestagbes de

produtos de origem animal de responsabilidade do SIE.
2. APLICABILIDADE

Este POP aplica-se as denuncias e as manifestagdes recebidas pelo Servico de
Inspecdo Estadual, referentes a estabelecimentos fiscalizados pelo SIE e propriedades

rurais fiscalizadas pela CIDASC que sejam mencionadas nestas demandas.
3. RESPALDO LEGAL

Para a execucdo das atividades é essencial o conhecimento prévio das legislacdes
na area especifica relacionada a denuncia e manifestagdo que esta sendo atendida, assim
como dos documentos técnicos emitidos pela Cidasc e/ou MAPA, inclusive pela
Coordenagéo Estadual de Denuncias e Manifestagdes (CECOD).

Legislacbes referentes a ouvidoria, acesso a informagdo e direito dos usuarios de
servigos publicos: Lei n® 12.527 (18/11/2011); Lei n® 13.460 (26/06/2017) e Decreto n°® 1.933
(18/05/2022).

Demais legislagdes, resolugbes, editais e normas vigentes que se referem aos
produtos de origem animal podem ser consultadas na pagina eletrénica da Cidasc, do

MAPA, ANVISA e dos demais enderecos eletrénicos de 6rgaos de controle.
4. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS
4.1. Definigoes

Especificamente para esse POP entende-se por:

Denuncia: Comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugéo
dependa da atuagéo dos 6rgéos apuratérios competentes, neste caso, a CIDASC.

Manifestagdes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de cidadaos que tenham como objetivo a fiscalizagdo de estabelecimentos
e propriedades rurais, referentes as atividades desenvolvidas pelo Servico de Inspegao
Estadual (SIE).
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4.2. Responsabilidades

Coordenador Estadual da CECOD: Receber e encaminhar denuncias e
manifestacdes para os Coordenadores Regionais do SIE no DR; intermediar e organizar a
tramitagdo destas demandas entre diferentes Departamentos Regionais; supervisionar o
processo de fiscalizacdo de denuncias e o atendimento das manifestacbes; fazer a
compilagdo das demandas registradas nos sistemas da CIDASC; gerar relatérios semestrais
dos dados obtidos; emitir oficios, pareceres e notas técnicas relacionados a atividade.

Coordenador regional do SIE no DR: Receber e encaminhar as denuncias e
manifestacdes para o médico veterinario oficial do SIE que ficara responsavel pela
fiscalizacdao e atendimento a demanda; controlar a tramitacao do processo e retornar a
resposta a sua origem.

Médico Veterinario Oficial do SIE: Realizar a fiscalizagdo e/ou a averiguagéo da
denuncia ou manifestagdo, conforme procedimentos operacionais definidos por esse POP;
emitir parecer final e juntar a documentagdo comprobatéria em resposta as demandas; e ao

final, encaminhar ao Coordenador do SIE no DR.
4.3. Recebimento

Prioritariamente toda e qualquer manifestagcao de interesse do Servigo de Inspecéo
Estadual deve ser encaminhada aos canais oficiais da Ouvidoria Geral de Santa Catarina
(OGE-SC), site https://ouvidoria.sc.gov.br/cidadao e telefone 0800-6448500. Dessa forma, a

demanda sera tratada pelo Departamento de Controle Interno e Ouvidoria da CIDASC

(CIOUV), que ira encaminhar diretamente ao Departamento Regional, para as devidas
averiguacgoes.

Caso o denunciante entre em contato direto com a CIDASC, por meio de telefone (da
UVL ou do DR), e-mail ou pessoalmente, € importante direciona-lo para o canal oficial.
Excepcionalmente, quando isso n&o for possivel, a denuncia ou manifestacédo podera ser
recebida pelo Médico Veterinario Oficial do SIE (MVO-SIE) e, de imediato, enviada ao
Coordenador Regional do SIE para o devido encaminhamento das a¢des necessarias, com
copia a CECOD para ciéncia.

Denuncias e manifestagdes de 6rgaos oficiais, tais como Ministério da Agricultura e
da Pecuaria (MAPA); Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC); Vigilancia Sanitaria
(VISA); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); Policias Militar, Militar Ambiental
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e Civil; Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA), Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Secretaria Estadual de Agricultura e Pecuaria (SAPE),
Servigos de Inspecdao Municipal (SIM) e demais o6rgaos publicos serdo recebidas
inicialmente pela Coordenacdo Estadual do Controle de Denuncias e Manifestagbes
(CECOD) do DEINP e devidamente encaminhadas.

4.4, Atendimento

Todas as denuncias e manifestagdes recebidas pelo SIE devem ser atendidas por
meio de fiscalizagdo e/ou inspegao, realizadas e/ou coordenadas pelo MVO. O atendimento
as demandas visa averiguar fatos, condutas, acdes, processos e procedimentos suspeitos
apresentados ao SIE, e deve ser realizado de acordo com os procedimentos dispostos neste
POP. Estas ac¢des devem ter o objetivo de comprovar ou refutar os fatos apresentados, por
meio de documentos auditaveis.

O atendimento as denuncias e reclamagdes deve ocorrer no menor prazo possivel,
considerando os agravos a saude publica e a defesa sanitaria do rebanho catarinense,
tendo como prazo limite 10 dias uteis. contados a partir do recebimento, para fiscalizar e/ou
averiguar e apresentar relatério com parecer conclusivo.

A data de recebimento é aquela descrita no RA do MVO. Prazos maiores poderao
ser concedidos, sempre que a demanda originaria assim o exigir, Como nos casos em que
se exige o acompanhamento das atividades de determinado estabelecimento por um
periodo de tempo.

Caso exista algum contratempo justificavel, tais como demora em resultados
laboratoriais, auséncia de colaboradores da Cidasc por motivos técnicos e/ou férias, licenca
ou atestado médico, podera ser solicitada extensdo do prazo. Para tal, enviar e-mail para

denuncias.sie@cidasc.sc.gov.br apresentando o motivo e os documentos iniciais ja emitidos

ou recebidos para analise e parecer do CECOD.

E obrigatdria a emissdo do Registro de Atividade do MVO para todas as fiscalizagdes
de denuncia e todos os atendimentos a manifestagdes. Utilizar o indicador do RA “1.4.1.
Denuncias e manifestagcdes atendidas”. Imediatamente, o sistema ira disponibilizar novos
campos, os quais devem ser preenchidos com a origem, os dados gerais, a matriz e o

motivo da denuncia ou manifestagao.

Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Floriandpolis - SC ?

CEP 88034-001 - Fone: (48) 3665-7000 m

CNPJ n° 83.807.586/0001-28 - Inscrigao Estadual n® 250.709.694
www.cidasc.sc.gov.br - E-mail: deinp@cidasc.sc.gov.br *E PECUARIA

00 P&g. 04 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00007430/2025 e o cddigo 45U9RF8C.

17


mailto:denuncias.sie@cidasc.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
W} SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA

«%  COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
CIDASG pEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS ORIGEM ANIMAL

1. Origem - Entre as opgdes, escolher qual foi a origem da denudncia ou
manifestagdo. Foram disponibilizados aqui os principais érgaos publicos do
estado de SC. Caso a demanda tenha vindo da Ouvidoria, apontar a opgéo
respectiva. Nos casos de demanda recebida por outros meios, se nao for
possivel encaminhar a ouvidoria, marcar a opcao “Recebidas diretamente de
terceiros”.

2. Dados da demanda - Informar o numero de controle ou protocolo, quando
existente, digitando o numero do SGPe referente ao processo, ou 0 numero
do RA anterior ou 0 numero do protocolo da ouvidoria. Por fim, apontar a data
de recebimento da demanda.

3. Matriz - Escolher a opcao da matriz de produto de origem animal que tenha
relacdo direta com a denuncia ou manifestagdo. Caso o produto de origem
animal seja conhecido, escolher a espécie de carne (aves, bovinos, suinos,
pequenos ruminantes); leite; ovos; pescado; produto das abelhas e seus
derivados. Caso nao se conhega a espécie da carne envolvida na demanda,
apontar apenas “Carnes e derivados”. Caso nao tenha conhecimento do
produto, escolher a opg¢ao “Outros produtos de origem animal’. Quando a
demanda n&o se tratar de produtos de origem animal, escolher “Nao
aplicavel”.

4. Motivo - Escolher o principal ou os principais motivos da denuncia ou
manifestagcao. Apds analisar as opgdes, caso nao conste o motivo, digitar em

“Outro: Descrever do que se trata”.
No campo descrigdo da atividade do RA, apresentar:

a) Quando e como foi realizada a fiscalizagdo (data, horario, local, e apoio de
outro 6rgéo, quando pertinente);

b) O que foi observado na fiscalizagao;

¢) Quais foram os pontos avaliados no estabelecimento e/ou propriedade rural,
incluindo as nao conformidades verificadas;

d) Quais foram as agdes fiscais adotadas especificas sobre o motivo da

demanda;

Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Floriandpolis - SC !ﬁ‘

CEP 88034-001 - Fone: (48) 3665-7000 5\5‘.:

CNPJ n° 83.807.586/0001-28 - Inscrigao Estadual n® 250.709.694
www.cidasc.sc.gov.br - E-mail: deinp@cidasc.sc.gov.br *E PECUARIA

17

O P4g. 05 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00007430/2025 e o c6digo 45U9RF8C.



P 2 ESTADO DE SANTA CATARINA
W] SECRETARIA DE ESTADO DAAGRICULTURA E PECUARIA

«%  COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
CIDASG pEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS ORIGEM ANIMAL

e) Dados do processo administrativo, se for o caso, mencionando quais foram
os documentos emitidos;

f) Nos casos de manifestagbes, descrever: os documentos juntados ao
processo (incluindo origem, numero e data); situagbes que foram abordadas;

como sera feito o atendimento a essa demanda.

Quando pertinente, nos casos de denuncias e manifestagdes nas quais sdo exigidas
apenas apresentacao documental, ou para casos especificos nos quais ja houve fiscalizagao
muito recente do mesmo assunto com a tomada de acgdes fiscais, a atividade podera ser
fiscalizada por meios eletrénicos (Conecta, protocolos SGPe, e-SISBI, Sigen+, COORDSIE,
entre outros). A averiguagado por meio on-line ndo elimina a necessidade da emissao do
Registro de Atividade.

Caso necessario, sempre que a situacao permitir, o MVO podera solicitar maiores
informacbes para averiguacdo da denuncia. E se necessario, o MVO podera pedir

orientacao técnica a CECOD ou as Coordenacgdes Técnicas do DEINP.
4.5. Relatério e parecer do MVO

O relatdrio final tem a finalidade de apresentar os resultados da fiscalizagcdo das
denuncias e do atendimento as manifestacdes. Nele serdo descritas todas as agbes que
ocorreram posteriormente a fiscalizagdo, que devem ser apresentadas em ordem
cronolégica. Devem ser apresentadas as justificativas e a documentacdo comprobatéria.
Deve-se concluir a resposta informando sobre o que foi solicitado, evitando-se tratar de
demais assuntos que fogem do tema questionado.

O relatério final € um documento complementar ao Registro de Atividade e tem como
objetivo explicar os fatos posteriores a fiscalizacdo. Para sua emissao, deve ser utilizado
obrigatoriamente o “Relatério Descritivo de Fiscalizagdo” disponibilizado no Conecta. E
importante descrever o nimero do RA como documento de referéncia, para fins de
rastreabilidade documental.

Apresentar os documentos recebidos do estabelecimento, produtor ou denunciado,
mencionando origem, nome, niumero e data do documento, por exemplo Oficios, Planos de
Acbes Corretivas, Planilhas e registros de autocontrole, notas fiscais, fotos, videos e

pareceres. Descrever também quais foram as agdes fiscais, mencionando os documentos
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oficiais emitidos (nome, numero e data), por exemplo, RAs, termos de notificagdo, Notas
Técnicas, oficios entre outros.

Para os casos de manifestagdes expedidas por meio de Oficios, Despachos,
Portarias de Instauragao, Informacdes Oficiais e similares, nas quais s&o solicitados dados,
documentos ou respostas a questionamentos, responder a cada item ou questao
separadamente, na ordem em que se apresentam. Apresentar justificativas conclusivas para
cada item, mencionando a documentagao para fundamentar cada resposta.

Sempre que a demanda exigir uma resposta, o MVO deve descrever se a denuncia
ou manifestacdo foi “Fundamentada”, “Ndo Fundamentada” ou “Parcialmente
Fundamentada”. Considera-se como “Fundamentada” quando o motivo da demanda foi de
fato constatado, ou seja, verificou-se que a demanda era verdadeira. Considera-se como
“Nao fundamentada” quando nao foi possivel constatar a veracidade da demanda, nos
casos em que nao existiram nem mesmo indicios para fundamentar a demanda. E
“Parcialmente Fundamentada” refere-se aos casos onde apenas parte da demanda, ou
trechos da demanda foram constatados; ou para os casos onde se encontrou apenas
indicios, sem condi¢cdes de fundamentacao.

Ao final do relatério, apresentar a conclusido dos fatos, de forma direta e resumida,

com o parecer oficial do MVO.
4.6. Finalizagdao e encaminhamento a origem

Sera obrigatéria a abertura de protocolo eletrénico no SGPe para os casos de
demandas provenientes de 6rgéos oficiais ou nos casos onde sera necessario tramitar a
demanda entre diferentes regionais ou entre diferentes estados do pais. Para os demais
casos, assim como para a Ouvidoria da CIDASC, a abertura de SGPe sera opcional.

A resposta deve ocorrer por meio do mesmo e-mail que deu origem a denuncia ou
manifestagcdo. Isso é importante para manter a rastreabilidade das diversas demandas
recebidas e encaminhadas. Nesse e-mail deve ser anexado o RA, o relatério com parecer
conclusivo, os documentos recebidos do denunciado e os documentos fiscais emitidos. Nos
casos em que tenha sido criado o protocolo eletrbnico, mencionar a origem e 0 numero.
Exemplo: SGPe CIDASC N° XXYYZZ. Nesses casos, tramitar o protocolo para a sua

origem, em paralelo ao envio do e-mail.
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Nos casos de demandas recebidas da ouvidoria, enviar resposta a este 6érgao para o

e-mail ouvidoria@cidasc.sc.gov.br, com cépia para denuncias.sie@cidasc.sc.gov.br. Para

esses casos, a resposta ao denunciante é realizada pela propria ouvidoria, cabendo a
CECOD/DEINP somente a compilagéo dos dados.

Nos casos de demandas recebidas pelos MVOs diretamente por e-mail, telefone,
midias sociais ou pessoalmente, sem passar pela ouvidoria ou pela CECOD, apés
fiscalizacdo e conclusao do processo (emissdo de relatério descritivo, com parecer final), o
Coordenador do SIE ou MVO local deve encaminhar a resposta ao demandante e colocar

em copia o e-mail denuncias.sie@cidasc.sc.gov.br. Caso 0 processo precise ser

encaminhado a algum 6rgao publico, ou necessite de encaminhamento a algum outro
Departamento Regional da CIDASC ou para outro estado do pais, anexar todos os
documentos em protocolo eletronico SGPe e enviar para a CECOD, comunicando via e-mail.

Denudncias e manifestacbes recebidas da CECOD devem ser respondidas pelo

mesmo e-mail de origem denuncias.sie@cidasc.sc.gov.br. Nesses casos, a resposta nao
deve ser enviada a ouvidoria.

Sera responsabilidade da CECOD receber e dar os devidos encaminhamentos a
cada denuncia e manifestagdo de sua responsabilidade. Os dados serdo reunidos e

compilados, com emisséo de relatérios trimestrais ou semestrais.
5. INDICADORES DE ATIVIDADES

Quadro 01 - Indicadores das Atividades do POPSIE 003.7

ORIENTAGOES PARA

ATIVIDADE | SUBATIVIDADE INDICADOR LANGAMENTO
Langar para fiscalizagdes realizadas com o
1.1. Inspegéo e 1.4.1. Denuncias ou intuito de apurar denuincias ou

1.Fiscalizagéo o oREe ] - s ) R .
Fiscalizagao manifestagbes atendidas | manifestagdes, incluindo abate clandestino

e agdes de combate a clandestinidade
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6. DOCUMENTACAO E INFORMAGOES DE USO

Quadro 02 - Lista da documentacao e informagdes de uso - POPSIE 003.7

RELAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGCOES DE USO

Dg:J DOCUMENTO UT"F',ISQDO LOCAL ORIENTAGOES uso FREQUENCIA OU PRAZO LOCAL DE ARQUIVAMENTO
Utilizar para o registro de todas ]
Estabelecimento: no controle
Registro de Exclusivo as atividades do MVO, ) ) )
01. . Conecta ) o Obrigatodrio Conforme a demanda de qualidade e na sala do
Atividade do MVO MVO selecionando os indicadores do
) SIE (impresso ou digital)
Plano de Trabalho do Deinp.
Utilizar para a descricao DR: na pasta do SIE do
Relatéri detalhada de Obrigatério para COORDSIE compartilhada
elatério
Exclusivo fatos constatados durante a atendimento a do
15. Descritivo de Conecta Conforme a demanda
MVO fiscalizagdo, atendimento a denuncias e google drive e digital
Fiscalizagao
denudncias/ manifestagbes/ manifestages Conecta
auditoria ou supervisao
Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Florianopolis - SC -!ﬁ‘
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ESTADO DE SANTA CATARINA

7. CONTROLE DE VERSAO

Quadro 03 - Controle de Versdes POP 003.7

| SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA
COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
CIDASC pDEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS ORIGEM ANIMAL

Descrigao da

Data Versao Revisado por Aprovado por
alteragao
Gestora Estadual do
Desmembramento do
Departamento de inspecéo
18/12/2025 1 POP SIE 003 e Deinp
de produtos de origem
publicagéo .
animal
8. ANEXOS ESPECIFICOS
Nada consta.
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 45U9RF8C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ALEXANDRA REALI OLMOS (CPF: 993.XXX.820-XX) em 19/12/2025 as 14:22:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 17/09/2018 - 10:32:18 e valido até 17/09/2118 - 10:32:18.
(Assinatura do sistema)

RENATA GONCALVES MARTINS MEDITSCH (CPF: 649.XXX.914-XX) em 19/12/2025 as 14:27:16
Emitido por: "SGP-e", emitido em 17/09/2018 - 10:36:08 e valido até 17/09/2118 - 10:36:08.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOIEQVNDXzIyNjJSIMDAwWMDCcOMzBfNzQzMV8yMDI1XzQ1VTISR}hD ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00007430/2025 e 0 c6digo
45U9RF8C ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




