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OBJETIVO

Este manual tem como finalidade orientar os requerentes sobre o acesso ao Portal Externo
do Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe) e a utilizagdo da ferramenta

“Comunique-se”, garantindo padronizagao, clareza e agilidade ao processo.
PUBLICO-ALVO

Requerentes do POPSIE 001- Processo de registro de estabelecimentos no Servico de

Inspecao Estadual de Santa Catarina - SIE.

INSTRUCOES

1. Acesso ao Portal Externo do SGPe

® ApoOs o cadastro do processo de registro de estabelecimento no SIE no SGPe, o
coordenador do DR ird informar o niimero do processo via e-mail.

e Para acessar o processo e dar seguimento ao processo de registro do estabelecimento no
SIE o requerente deve acessar o portal externo do SGPe pelo seguinte link: Portal
Externo SGPe .

< sg’)e Portal Externo SGPe
» Acessar sistema SGPe
A o Portal Externo SGPe
BB Consulta de processos Seus processos com mais facilidade e agilidade!
Bl Conferéncia de documentos
» :
(€ Entrar Acessar sistema SGPe
sgpe
@ Ajuda
o Ouvidoria - LAl Servigos que vocé encontra aqui:

®

. o Conferéncia de
Assinatura digital Consulta de processos

documentos
Assine seus documento de Consulte os detalhes de um

maneira digital e pratica processo Confira documentos de maneira
mais simples
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e No menu lateral clique em “Entrar”. O site ira direciona-lo ao gov.br.

<= sg%e Portal Externo SGPe

* Acessar sistema SGPe

) »
Inicio Sgpe

Consulta de processos

T B >

Conferéncia de documentos O Portal Externo esta integrado ao gov.br, uma

proposta do Governo Federal para centralizar e
facilitar a autenticacao e identificacao do cidadéo,
oferecendo um ambiente de autenticacéo digital
Unico ao usuario dos servigos publicos.

Entrar com gov.br

Entrar

0

®

Ajuda

@ ouvidoria - LAI

e Identifique-se no gov.br inserindo seu CPF e senha.

g V.b © Alto Contraste 4 Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

@@ Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br
(] CPF

Uma conta gov.br Digite seu CPF ]
garante a identificagcdo

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo m

Outras opgoes de identificagao:

[® Login com seu banco

as Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

e O Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina - CIASC ir4 solicitar

a concessao de permissdo. Apds conceder a permissdo clique em continuar.
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e Pronto! Agora vocé tem acesso aos seus processos cadastrados no SGPe.

Eﬁﬁﬁ CiASC
CATARINA N
App-SGPE precisaria:

Concedendo permisséo para:

©@ phone
© email
@ govbr_empresa
@ profile

Certifique-se de confiar em App-SGPE

Vocé pode compartilhar informagdes confidenciais com
este site ou aplicativo. Saiba como App-SGPE
manipulara seus dados revisando sua Politica de
Privacidade .

®) Aprovar uma vez

Aprovar sempre

Cancelar Continuar

CIASC - Centro de Informética e Automag&o do Estado de Santa Catarina S.A.

sg?oe Portal Externo SGPe e
N
Acessar sistermna SGPe MeUS processos
Inicio

Meus processos

E Servico de |...

= CIDASC 00003770/...
[ 30/06/2025

Assinaturas pendentes

Minhas Pendéncias

Consulta de processos

Conferéncia de documentos

Meus dados

(o]
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2. Impressao da DARE

O processo de registro de estabelecimento no SIE tem uma taxa administrativa de
prestagdo de servico. O pagamento desta taxa sera por meio de Documento de
Arrecadacao de Receitas Estaduais - DARE. Esse Dare sera enviado para requerente via
SGPe como uma pega do processo.

Para imprimir a DARE clique no processo de registro de estabelecimento no SIE,
primeiro localize o arquivo nas pecas do processo, depois selecione a DARE e clique no
icone de uma impressora no final da pagina.

- »
=>  sgpe Portal Externo SGPe e v
Processo CIDASC 00003770/2025 Ej Q 1 | de _ + Zoom automatico w ))
Pegas
l:_ Selecionar todos -
T - Governo do Estado de Santa Catarina
@:‘ I:l Autuagio @ ismgzmagmesm Eletrinicos - 5GF-e

(®[]° & Solicitagdo de registro no SIE

e declaragdo de ciéncia Processo CIDASC 00003770/2025
@[] & DARE
Dados da Autuagdo

Autuado em: 30052025 35 14:55
Setor origem: CIDASC/DRCRI - Departamento Riegional de Cricidma
Setor de competéncia: EIHI_J.";AESJC.'DEINF' - Departamento Estadual de Inspegie de Frodutos de Origem

Interessado principal:
Classe: Prooessa Sobee Obtengda de Servigo de Inspecdo Estadual (SIE)
Assunto: Servigo de Inspecdo Estadual
Detalhamento: TESTE OE FROCESSDDE EH'I_:I'HQ&C DE SIE

3. Atendimento a tarefa

Toda vez que uma tarefa for atribuida a vocé€, vocé receberd uma mensagem automatica
via e-mail do sistema com essa informacao.
IMPORTANTE! Se o e-mail ndo estiver na caixa de entrada verifique no spam.

[00]
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S | sgpenotifica@sea.sc.gov.br Notificacao - CIDASC 0000377...

Notificagdo - CIDASC 0000377072025 - SEA/SC - SECRETARIA DO ESTADO DA ADMINISTRACAO

ola!

Esta mensagem foi gerada automaticamente por SEA/SC - SECRETARIA DO
ESTADO DA ADMINISTRAGAO, portanto NAO responda este e-mail.

Prezado(a),

Identificamos que vocé possui uma pendéncia no processo/documento
CIDASC 00003770/2025:

Tipo: Comunique-se
Descrigao: Prezado, boa tarde. Nas pecas do processo esta a DARE
referente a taxa administrativa do processo de registro no SIE, que
podera ser paga em qualquer agéncia bancaria no periodo de 10 dias.
Solicito os documentos referente a etapa 2 do processo de obtengao de
SIE. At.te

Para acessar o portal e responder esta nendéncia. cliaue no link a seauir:

e Vocé pode consultar o e-mail que os sistema emitirad o alerta de tarefa em “Meus dados”.

IMPORTANTE! Mantenha sempre atualizado o seu e-mail.

<= sg%e Portal Externo SGPe

» Acessar sistema SGPe Meus dadOS

A Inicio Entre em contato com a equipe de suporte da Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - SCTI para atualizar as informagdes.
|8 Meus processos

Ep‘ Assinaturas pendentes

Dados pessoais
i Minhas Pendéncias

CPF/CNPI
BB Consulta de processos

E Conferéncia de documentos
Mome completo

Meus dados

i Email
Sair

2]

Ajuda Empresals)

@ ©

Ouvidoria - LAI

[00]
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e Para verificar as tarefas que foram vinculadas a vocé clique em “Minhas Pendéncias” no

e C(lique em "Resolver” para inserir os documentos solicitados e atender a solicitagdo.

menu lateral. Ali estardo todas as atividades vinculadas a voc€, com informagdes do

“Tipo de tarefa”, a “Descricao da tarefa”, “ Data de criagdo”, “Prazo” , “Situacao” e

proceso”.

» Acessar sistema SGPe

'S
=

.4

Tipo tarefa

Inicio

Meus processos
Assinaturas pendentes
Minhas Pendéncias Tipo tarefa

Consulta de processos

Conferéncia de documentos

Meus dados

Comunique-se
Sair

Ajuda

Ouvidoria - LAl

Descricdo da tarefa

Comunigque-se 1

Data de criacdo

Situacao:

Descrigdo da tarefa

Prezado, boa tarde. Nas
pecas do processo estd
a DARE referente a taxa
administrativa do
processo de registro no
SIE, que podera ser
paga em qualquer
agéncia bancaria no
periodo de 10 dias.
Solicito os documentos
referente a etapa 2 do
processo de obtencdo
de SIE. At.te

Total de registros: 1

09/07/2025 -

Em aberto

Consultar

Prazo

Total de registros: 1

Data de criagdo Prazo

08/07/2025

ABERTA

Finalizada

Situagao

Situacao Processo
CIDASC
ABERTA Resolver
00003770/2025
Processo
CIDASC
Resolver
00003770/2025

Na “Descricao” estd as solicitagdes e pareceres do responsavel pela avaliacdo dos

documentos da etapa.

Minhas Pendéncias

Resolver pendéncia - Comunique-se

Processo:
CIDASC 00003770/2025

Descrigédo:

Data envio:
09/07/2025

Usuario de confirmagéo de Leitura:

Prazo para resposta:

Data/hora de confirmagio de leitura:

(o]

O P&g. 07 de 08 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00004484/2025 e o cddigo SS508N18.



CIDASC

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA

COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

Na “Descrigdao de finalizacdo do Comunique-se” vocé deve inserir a resposta sobre as
solicitagdes.

Descrigdo de finalizagdo do Comunique-se*

Em “Anexos solicitados” vocé deve inserir todos os documentos solicitados.
IMPORTANTE! Somente serdo aceitos documentos em pdf, datados, assinados e
nomeados conforme nomenclatura estabelecida no POPSIE 001.

Caso necessite inserir mais documentos que os campos abertos, por exemplo, o
estabelecimento tem 4 plantas de fluxos, basta clicar em “Clique ou arraste os arquivos
aqui!”.

IMPORTANTE! O sistema ndo permite concluir a tarefa se ndo houver documento

obrigatdrio em aberto.

Anexos solicitados: jtamanne maxime de 15 MB por snexo)

teste: Clique ou arraste o arquivo aquil [ Assinar
Outros AnexXos: /tamanho maximo de 15 MB por anexa)

Cligue ou arraste os arquivos aquil

Concluir tarefa

Ao concluir a tarefa aparecera uma mensagem de finalizacao.

Comunique-se finalizada com sucesso!

MINHAS PENDENCIAS

O responsavel pela avaliagdo dos documentos receberd uma mensagem automatica via
e-mail que a tarefa foi concluida por vocé.

[(e]
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: SS508N18

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ALEXANDRA REALI OLMOS (CPF: 993.XXX.820-XX) em 31/07/2025 as 14:00:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 17/09/2018 - 10:32:18 e valido até 17/09/2118 - 10:32:18.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOIEQVNDXzlyNjJfMDAWMDQOODRfNDQ4NV8yMDI1X1INTNUB84TJE4 ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00004484/2025 e 0 c6digo
SS508N18 ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




