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OBJETIVO 

​ Este manual tem como finalidade orientar os requerentes sobre o acesso ao Portal Externo 

do Sistema de Gestão de Processos Eletrônicos (SGPe) e a utilização da ferramenta 

“Comunique-se”, garantindo padronização, clareza e agilidade ao processo. 

PÚBLICO-ALVO 

​ Requerentes do POPSIE 001- Processo de registro de estabelecimentos no Serviço de 

Inspeção Estadual de Santa Catarina - SIE. 

INSTRUÇÕES  

1. Acesso ao Portal Externo do SGPe 

●​ Após o cadastro do processo de registro de estabelecimento no SIE no SGPe, o 
coordenador do DR irá  informar o número do processo via e-mail.  
 

●​ Para acessar o processo e dar seguimento ao processo de registro do estabelecimento no 
SIE o requerente deve acessar o portal externo do SGPe pelo seguinte link: Portal 
Externo SGPe . 

P
ág

. 0
2 

de
 0

8 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

ID
A

S
C

 0
00

04
48

4/
20

25
 e

 o
 c

ód
ig

o 
S

S
5O

8N
18

.

85

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio


 
●​  No menu lateral clique em “Entrar”. O site irá direcioná-lo ao gov.br. 

 

 

●​ Identifique-se no gov.br  inserindo seu CPF e senha. 

 

●​  O Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina - CIASC irá solicitar  
a concessão de permissão. Após conceder a permissão clique em continuar. 
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●​ Pronto! Agora você tem acesso aos seus processos cadastrados no SGPe. 
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2. Impressão da DARE 
 

●​ O processo de registro de estabelecimento no SIE tem uma taxa administrativa de 
prestação de serviço. O pagamento desta taxa será por meio de Documento de 
Arrecadação de Receitas Estaduais - DARE. Esse Dare será enviado para requerente via 
SGPe como uma peça do processo. 
 

●​ Para imprimir a DARE clique no processo de registro de estabelecimento no SIE, 
primeiro localize o arquivo nas peças do processo, depois selecione a DARE e  clique no 
ícone de uma impressora no final da página. 

 

3. Atendimento a tarefa 
 

●​ Toda vez que uma tarefa for atribuída  a você, você receberá uma mensagem automática 
via e-mail do sistema com essa informação.  
IMPORTANTE! Se o e-mail não estiver na caixa de entrada verifique no spam.  
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●​ Você pode consultar o e-mail que os sistema emitirá o alerta de tarefa em “Meus dados”. 

 IMPORTANTE!  Mantenha sempre atualizado o seu e-mail.  
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●​ Para verificar as tarefas que foram vinculadas a você clique em “Minhas Pendências” no 

menu lateral. Ali estarão todas as atividades vinculadas a você, com informações do 

“Tipo de tarefa”, a “Descrição da tarefa”, “ Data de criação”, “Prazo” , “Situação” e 

proceso”. 

 

●​ Clique em "Resolver” para inserir os documentos solicitados e atender a solicitação. 

 

●​  Na “Descrição” está às solicitações e pareceres do responsável pela avaliação dos 
documentos da etapa. 

P
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●​ Na “Descrição de finalização do Comunique-se” você deve inserir a resposta sobre as 

solicitações. 

 

●​ Em “Anexos solicitados” você deve inserir todos os documentos solicitados. 
IMPORTANTE! Somente serão aceitos documentos em pdf, datados, assinados e  
nomeados conforme nomenclatura estabelecida no POPSIE 001.  
 

●​  Caso necessite inserir mais documentos que os campos abertos, por exemplo, o 
estabelecimento tem 4 plantas de fluxos, basta clicar em “Clique ou arraste os arquivos 
aqui!”.  
IMPORTANTE! O sistema não permite concluir a tarefa se não houver documento 

obrigatório em aberto.   
 

 
●​ Ao  concluir a tarefa aparecerá uma mensagem de finalização.  

 
 

●​ O responsável pela avaliação dos documentos receberá uma mensagem automática via 
e-mail que a  tarefa foi concluída  por você. 
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Assinaturas do documento

Código para verificação: SS5O8N18

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ALEXANDRA REALI OLMOS (CPF: 993.XXX.820-XX) em 31/07/2025 às 14:00:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 17/09/2018 - 10:32:18 e válido até 17/09/2118 - 10:32:18.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0lEQVNDXzIyNjJfMDAwMDQ0ODRfNDQ4NV8yMDI1X1NTNU84TjE4 ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIDASC 00004484/2025 e o código
SS5O8N18 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


