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1) FINALIDADE

Esta politica de porta-vozes tem a finalidade de descrever as orientag¢des institucionais para
procedimentos de comunicac¢do externa da Cidasc, objetivando:

e Eliminar risco de contradi¢ao entre informacgdes de diversas areas e as dos executivos
da empresa;

e Manter relacionamento transparente e profissional com a Imprensa e com o publico
em geral;

e Prestar informagdes de forma tempestiva e de qualidade;

e Ter atitude proativa com a Imprensa.

2) RESPONSABILIDADES

Os “macro atores” da Cidasc, que respondem pela gestdo estratégica da empresa, estdo
elencados a seguir:

CARGO RESPONSABILIDADES

Presidente Assuntos estratégicos da Companhia,
politicas corporativas, grandes
investimentos em andamento, entrevistas
para veiculos de circula¢do ou alcance
nacional e temas que sejam transversais as
varias dreas da Companhia e também nas
situacOes de crise (politica, social,
econdmica, ambiental,...).

Diretor(a) de Defesa Agropecudria Assuntos relativos a estratégias
institucionais das atividades técnicas da
Companhia que compreende Inspecdo de
Produtos de Origem Animal, Defesa
Sanitdria Animal e Vegetal e seus
desmembramentos hierarquicos.
Diretor(a) Administrativo e Financeiro Aspectos financeiros, administracao de
pessoal e bens, processos licitatorios,
recursos humanos, beneficios
previdencidrios e assistenciais, tecnologia
da informacgdo, dentre outros dessa
natureza.

Diretor(a) Institucional Assuntos relacionados a planejamento
estratégico, relacionamento da Companhia
com outros stakeholders, ...

Diretor(a) de Comercializagdo Assuntos relativos a Administracao do
Terminal Graneleiro de Sdo Francisco do Sul.
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Presidente do Conselho de Administracao

Assuntos relativos a Administracdo da
Companhia.

Membros do Conselho de Administracao

Assuntos relativos a Administracdo da
Companhia.

Assessor(a) de Comunicagdo

Promover e divulgar todas as atividades
executadas pela Companhia, tanto para o
publico interno (empregados), como para o
publico externo (populagdo).

Melhorar e solidificar a identidade visual da
Companhia através de material grafico,
placas e publicidade.

3) PORTA-VOZES

Os porta-vozes da Cidasc estdo elencados na tabela a seguir e referem-se aos cargos com
maior conhecimento técnico acerca de cada tema relevante da empresa:

CARGO

ASSUNTO

Gestor(a) do Departamento Estadual de
Defesa Sanitdria Animal

Assuntos relativos a Defesa Sanitaria Animal

Gestor(a) do Departamento Estadual de
Defesa Sanitaria Vegetal

Assuntos relativos a Defesa Sanitaria
Vegetal

Gestor(a) do Departamento Estadual de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal

Assuntos relativos a Inspecdo de Produtos
de Origem Animal

Gestor(a) da Divisdo de Classificacdo
Vegetal

Assuntos relativos a Divisdo de Classificacdo
Vegetal

Gestor(a) da Divisdo de Fiscalizagdo de
Insumos

Assuntos relativos a Divisdo de Fiscalizagdo
de Insumos Agricolas

Gestor(a) da Divisdo de Defesa Sanitaria
Vegetal

Assuntos relativos a Divisdo de Defesa
Sanitaria Vegetal

Gestor(a) da Divisdo de Apoio Laboratorial

Assuntos relativos a Divisdo de Apoio
Laboratorial

Gestores Regionais

Assuntos regionais - falardo a imprensa
somente apds consulta prévia a ASCOM, a
fim de identificar o assunto e a conveniéncia
da entrevista ou elaboragao do artigo. Apds
a entrevista, o porta voz também deve
reportar a ASCOM o teor da conversa para
acompanhamento dos desdobramentos
pela unidade.

4) POSTURA

Em conformidade com o Cédigo de Etica da Cidasc, no relacionamento com partes interessadas
nos negdcios da empresa (stakeholders), a Cidasc se compromete a:
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e Conhecer as necessidades da comunidade na qual estd inserida, respeitar os costumes
e as culturas locais, em conformidade com os preceitos legais, e colaborar por meio de
acdes empresariais, sociais e de educacdo sanitdria e ambiental, para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo no ambito da sanidade vegetal/animal;

e Estabelecer mecanismos de didlogo com as diversas partes interessadas nos negdcios
da empresa (stakeholders) e praticar uma gestdo com transparéncia nos resultados;

e Manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as comunidades onde
atua, com o objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas
atividades;

e Manter, permanentemente, uma postura de isencao politico-partidaria na conducdo
das atividades profissionais e dos negdcios da empresa;

e Atender as solicitagdes do poder publico, seus agentes reguladores, sindicatos,
entidades de classe e organizacdes ndo governamentais, com presteza, rapidez e
transparéncia, fundamentadas no bem comum e respeitando a legalidade;

e Prestar informacdes de forma clara e precisa, nos prazos esperados, com igualdade de
tratamento, sem fazer distingdo movidas por interesses, sentimentos ou posicées
pessoais, assegurando-lhes respostas, ainda que negativas;

e Agir com cortesia, respeito e compreensao, independente de consideragbes, opiniGes
e critérios pessoais.

Qualquer desvio de conduta e/ou posicionamento indevido serd ser analisado pelos atores
responsdveis e julgados de acordo com as definicdes do Cédigo de Conduta e ética da
empresa.

5) FLUXO DE INFORMAGAO

As solicitagGes de informacgGes recebidas de midias de circulagdo nacional e internacional
deverdo ser encaminhadas a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), que, por sua vez,
submeter3d a solicitagdo a Diretoria e/ou Presidéncia para avaliagdo.

6) PRODUCAO DE TEXTOS

A Ascom é responsdvel pela producdo de conteldo a ser distribuido nos canais de comunicagdo
da Cidasc e também pelos releases distribuidos para a imprensa. Os textos devem ser
submetidos a aprovagdo prévia das fontes de informac¢do e, quando necesséario, da Diretoria
e/ou Presidéncia. Todos os artigos assinados, elaborados pelos porta-vozes em nome da Cidasc
e autorizados pela Diretoria e/ou Presidéncia, terdo o aval prévio da Ascom para adequacdo do
texto as normas da Secom e a linguagem jornalistica.
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7) POSICIONAMENTO

No relacionamento com a Imprensa o porta-voz falara em nome da Cidasc em conformidade
com esta Politica. Nao serd permitido ao porta-voz emitir opinides pessoais de qualquer
natureza ou que estejam em desacordo com as politicas da Companhia. Preferencialmente, as
entrevistas serdo acompanhadas por um membro da equipe da Ascom ou do gestor Regional ou
Estadual.

8) CONVITE PARA EVENTOS

Os convites para eventos de qualquer natureza, onde houver uma representacdo oficial da
Cidasc, devem ser encaminhados e centralizados na Ascom, que se encarregara de retransmiti-
los aos porta-vozes. Cabe ao empregado, quando convidado em nome da Cidasc, informar por
escrito ou de forma eletronica, diretamente a Ascom.

Os convites que a Cidasc enviard ao publico externo, para eventos de qualquer natureza, devem
passar por aprovacao e ajuste de identidade visual pela Ascom e enviados por esta aos seus
destinatarios.
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