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LABJVL FORM 4.7_01 Pesquisa de Satisfagdao do Cliente / Rev. 03

Prezado Cliente,
O LABJVL, sempre em busca da exceléncia nos servigos prestados e para melhor atendé-lo, encaminha o
formulario “Pesquisa de Satisfacdo do Cliente” para que Vossa Senhoria possa registrar sua opinido referente aos
servigos prestados pela nossa equipe em .
Estamos em continuo processo de aprimoramento do nosso Sistema de Gestao e para isto, sua contribuigdo é de
suma importancia para nés.

Nome: *
E-mail: -
Telefone: -

Quanto as orientagdes administrativas: -
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) Excelente
) Bom
) Regular

) Ruim

Quanto as orientagdes técnicas: -
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) Excelente
- Bom
) Regular

7 Ruim

Quanto ao prazo de entrega dos servigos: -
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) Excelente
) Bom
) Regular

- Ruim

Rodovia SC 418 (antiga SC301), Km 0,3; Pirabeiraba — Joinville/SC — CEP: 89239-400 - Fone/Fax: (47) 3481-2328
CNPJ n° 83.807.586/0001-28 — Inscrigdo Estadual n® 250.709.694
www.cidasc.sc.gov.br - e-mail: labjvi@cidasc.sc.gov.br

Aprovado por: Comité da Qualidade Data Aprovagéo: 01/12/2015




2y

h..% . Estado de Santa Catarina
GOVERNO Secretaria de Estado de Agricultura e da Pesca
DESANTA Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
CIDASC %T’:E“R“A Laboratério Regional de Diagnéstico de Joinville - LABJVL

LABJVL FORM 4.7_01 Pesquisa de Satisfagdao do Cliente / Rev. 03

Quanto a confiabilidade nos Resultados de analises:

Por favor, assinale com "X" a opcéo que melhor expressa a sua safisfacéo
) Excelente

© Bom

) Regular

) Ruim

Quanto ao tratamento recebido pelos colaboradores da Recepgao do
Laboratdrio: -

Por favor, assinale com "X" a opcéo que melhor expressa a sua safisfacéo
) Excelente

- Bom

) Regular

- Ruim

Quanto ao tratamento recebido pela Equipe Técnica do Laboratério -

Por favor, assinale com "X" a opgéo que melhor expressa a sua satisfacao
) Excelente

) Bom

- Regular

- Ruim

Comentarios:

A Equipe laboratorial LABJVL agradece sua colaboragao!
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