ESTADO DE SANTA CATARINA
. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E DA PESCA
COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
CIDASEC PEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

INSTRUCAO DE SERVICO DEINP N° 003/2018

Define os procedimentos a serem adotados pelos profissionais atuantes na area de Inspecao de
Produtos de Origem Animal em Santa Catarina para inclusao de dados no plano de trabalho da
CIDASC a partir do cumprimento de metas de convénios e demais atividades sanitarias executadas.

Considerando a necessidade de obtenc¢do de relatorios gerenciais no plano de trabalho a partir das
atividades desenvolvidas pelo corpo técnico visando o auxilio no gerenciamento e distribuicao de
recursos;

Considerando a necessidade de padronizagdo para inclusdo de dados no plano de trabalho por todos
os colaboradores da CIDASC;

Considerando a prestacdo de contas, cumprimento de metas e etapas estabelecidas no convénio
MAPA-SUASA/CIDASC, termos de cooperagao técnica e/ou contratos;

Considerando a necessidade de planejamento e o gerenciamento das atividades pertinentes a
obtengdo do registro dos estabelecimentos do Servigo de Inspecao Estadual (SIE) realizados pelos
gestores regionais e técnicos da CIDASC, o Gestor do Departamento Estadual de Inspecao de
Produtos de Origem Animal, no &mbito de suas competéncias, resolve:

Art. 1°- Definir os procedimentos a serem adotados pelos médicos veterinarios oficiais atuantes na
area de Inspecao de Produtos de Origem Animal, em Santa Catarina, para inclusao de dados
indicadores no plano de trabalho, conforme disposto nesta Instru¢do de Servigo.

Capitulo I — Dos conceitos

Art. 2° — Para efeito desta instrugdo de servigo sdo considerados:

§1°Atividade: grupo de praticas desenvolvidas na rotina de trabalho, que ocorrem diariamente.

Agrupamento de indicadores inter-relacionados.

§2° Indicador: critérios que, quando quantificados e tabulados, demonstram e auxiliam a conquista

de uma meta. Representam as a¢des da rotina do trabalho.

§3° Meta: parcela quantificavel do objeto, a ser atingida dentro de um indicador descrito no plano

de trabalho.
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§4° Apontamento: ¢ o quantitativo realizado pelo colaborador em um determinado indicador,

considerando a competéncia selecionada.

§5° Ouvidoria: todo e qualquer processo, questionamento ou procedimento que envolva
reclamagoes, sugestoes, elogios, dentncias, solicitagdo dentre outros, recebidas pela Ouvidoria
Geral do Estado ou por outros meios de comunicacdo e que sao encaminhadas a CIDASC, com

referéncia ao Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal e questdes afins.

§6° Educacdo sanitaria em defesa agropecuaria: processo de disseminagdo, construgdo e
apropriagdo de conhecimentos, por parte dos participantes das diversas etapas das cadeias
produtivas associadas as atividades agropecuarias e pela populacdo em geral, relacionados com a

saude animal, sanidade vegetal e qualidade dos produtos, subprodutos e insumos agropecuarios.

Art. 3° Apenas um profissional, responsavel pela realizacdo da agdo, ¢ o responsavel pelo
langamento dos apontamentos das atividades. Quando houver a presenca de mais de um profissional
que participe da mesma atividade, estes serdo registrados como ‘“executores”. Um mesmo

apontamento ndo podera ser registrado por colaboradores diferentes.

Capitulo II — Atividade Convénio MAPA-SUASA/CIDASC n° 794620

Art. 4° Indicador meta 4 /etapa 4.1: “Capacitagdo”

§1° O Gestor Estadual do Departamento Estadual de Inspe¢@o de Produtos de Origem Animal
devera registrar o nimero de participantes em capacitagdes nas diversas areas da inspecao de

produtos de origem animal.
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§2° O registro do indicador fisico “participante(s)” sera realizado quando o recurso do convénio for

utilizado para pagamentos de diarias e/ou combustivel.

§3° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada o termo de
atividade sanitaria (TAS), listas de presenga, notas fiscais, registros fotograficos e divulgagao em

midias sociais. Estes deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Art. 5° Indicador meta 4 /etapa 4.2: “Reunioes técnicas da equipe do servigo de inspe¢do para

aperfeicoamento dos procedimentos”

§1° O Gestor Estadual do Departamento Estadual de Inspe¢ao de Produtos de Origem Animal
devera registrar o nimero de reunides realizadas nas diversas areas de inspecao de produtos de

origem animal. Para este indicador os demais participantes serdo registrados como os executores.

§2° O registro do indicador fisico “reunido” serd realizado quando o recurso do convénio for

utilizado no planejamento e na execug¢do da reunido técnica.

§3° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada o termo de
atividade sanitaria (TAS), listas de presenca, notas fiscais, registros fotograficos e divulgacao em

midias sociais. Estes deverao ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Art. 6° Indicador meta 4/etapa 4.3: “Fiscalizag¢oes dos trabalhos realizados nos estabelecimentos

sob inspegdo permanente e periodica.”
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§1° O médico veterinario executor da acdo registrara o numero de supervisoes realizadas nos
estabelecimentos, supervisdes dos médicos veterindrios habilitados, vistorias iniciais, vistorias
finais, emissdo de autos de infracdo, instauracdes de Regime Especial de Fiscalizagdo (REF),
verificacdes de planos de ac¢des corretivos e outras atividades fiscalizatorias, sempre que houver uso

de recurso do convénio, como gasolina ou diaria.

§2° Poderdo ser utilizados como documentos comprobatérios da quantidade registrada os TAS
carimbados com informacdes do convénio, os relatdrios de supervisdes, os laudos de vistorias
iniciais, os laudos de vistorias finais, autos de infragdes e autos complementares. Estes documentos

deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Art. 7° Indicador meta 4/etapa 4.4: “Realiza¢do de auditorias nas sedes dos servicos de inspegao,
bem como nos estabelecimentos (por amostragem) sob inspecdo estadual permanente e periodica

visando verificar a eficacia do servigo executado”

§1° O auditor lider registra o nimero de auditorias realizadas nos estabelecimentos com SIE/SISBI.

Este devera langar os demais participantes como executor(es), quando houver.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada o relatorio
de auditoria, o TAS carimbado com informag¢des do convénio, a lista de presenga e os registros

fotograficos. Estes deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

§3° O médico veterinario oficial responsavel pelo estabelecimento, quando participar, devera

registrar a atividade como supervisao, conforme artigo 6° desta Instrugdo de Servigo.
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Art. 8° Indicador meta 4/etapa 4.5: “Colheita, envio de amostras e andlises laboratoriais de
materias-primas, produtos e dgua para programas especificos de combate a fraudes e

’

monitoramento de residuos e contaminantes de natureza quimica e biologica.’

§1° O médico veterinario estadual oficial/ responsavel pela colheita registrara o nimero de amostras

coletadas.

§2° Poderdo ser utilizados como documentos comprobatérios da quantidade registrada os
formularios de colheitas de amostras, os TAS carimbados com informagdes do convénio e os laudos

laboratoriais. Estes documentos deverao ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

§3° O lancamento deste indicador sera restrito as analises requeridas pelo DEINP (cronograma pré-

estabelecido).

Art. 9° Indicador meta 4/etapa 4.6: “Execu¢do de agoes de combate a clandestinidade e de
educacgdo sanitdria, preferencialmente, de forma articulada com outras instituicoes publicas e/ou

privadas”

§1° O médico veterinario que executar estas atividades devera registrar o numero de fiscalizagdes
realizadas nas agdes de combate a clandestinidade e de educagdo sanitdria em acdes conjuntas,

numero de palestras ministradas e o numero de palestras assistidas.

I- Havendo mais de um participante, registrar os demais colaboradores como executores.
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§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatérios da quantidade registrada os relatérios
de supervisdes e auditorias, 0 TAS carimbado com informacdes do convénio, listas de presenca,
certificados, convocagdes e correspondéncia eletronicas. Estes deverdo ser arquivados para futuras

conferéncias/auditorias.

Capitulo IIT — Atividade: MAPA- META 3 (Sanitarista Junior)

’

Art. 10° Indicador meta 3/etapa 3.18: “Projeto Sanitarista Junior.’

§1° O médico veterindrio oficial executor registrard o numero de atividades educacionais realizadas

em escolas publicas e ou particulares.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada os
documentos confeccionados/emitidos, como os relatorios de atividades educativas, os TAS, as listas
de presenga, materiais didaticos, registros fotograficos e divulgagdo em midias sociais. Estes

deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Capitulo I'V- Atividade: Analises laboratoriais realizadas na Rede Lanagro

Art. 11 Indicador: “numero de amostras coletadas’

§1°0 médico veterinario oficial registrard o nimero de amostras fiscais realizadas em

estabelecimentos com SIE/SISBI.

§2° O registro do indicador fisico “andlise lanagro” sera realizado quando da execugdo das

colheitas.
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§3° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios a SOAs (solicitagao oficial de
analise), 0 COA (certificado oficial de amostras), o TRA (termo de rejeicdo de amostra), os TAS e

os resultados das andlises. Estes deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Capitulo V — Atividade: SISBI/SUASA

Art. 12 Indicador: “numero de estabelecimentos habilitados junto ao Sistema Brasileiro de

Inspec¢do de Produtos de Origem Animal — SISBI”

§1° O Gestor Estadual do Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal devera

registrar o nimero de estabelecimentos referentes a este indicador.

§2° O registro do indicador fisico “nuimero de estabelecimentos habilitados junto ao SISBI” sera
obtido a partir de consulta ao site do Ministério da Agricultura, e observagao da quantidade de

estabelecimentos constantes na planilha disponibilizada pelo MAPA.

Art. 13 Indicador: “numero de estabelecimentos ativos no SIE”

§1° O Gestor Estadual do Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal devera

registrar o numero de estabelecimentos referentes a este indicador.

§2° O registro do indicador fisico “total de estabelecimentos ativos no SIE” sera obtido a partir da

planilha “banco de dados” do DEINP e ou sistema de controle que venha a substitui-la.
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Capitulo VI — Atividades do Programa Novilho Precoce

Art. 14 Indicador: “Participantes capacitados para tipifica¢do de carcagas bovinas e programa

novilho precoce”.

§1° O organizador do curso de capacitagdo para tipificador de carcagas e programa novilho precoce

devera registrar o apontamento “n° de participantes”.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada as listas de
presenca, os registros fotograficos, os TAS, os certificados e as divulgagdes em midias sociais.

Estes deverdo ser arquivados para futuras conferéncias.

Art. 15 Indicador: “Credenciamento de estabelecimento no programa novilho precoce”.

§1° O registro do indicador fisico “n° de estabelecimentos credenciados” sera realizado pelo

funcionario oficial responsavel pela fiscalizacao.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada os TAS, os
checklists de credenciamento de estabelecimentos e os registros no SIGEN +. Estes deverao ser

arquivados para futuras conferéncias.

Art. 16 Indicador: “Manutengdo de estabelecimento no programa novilho precoce”.

§ 1° O registro do indicador fisico “n° de estabelecimentos auditados” sera realizado pelo

funcionario oficial, auditor lider responsavel pela fiscalizagdo, conforme cronograma anual

preestabelecido.
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§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada os TAS, os
check-lists de manutencao dos estabelecimentos e os registros no SIGEN+. Estes deverdo ser

arquivados para futuras conferéncias.

Art. 17 Indicador: Animais classificados e beneficios financeiros repassados aos produtores rurais

credenciados no programa novilho precoce.

§1° O registro do indicador fisico “n°® de animais classificados e valor do repasse de incentivo
financeiro” sera realizado pelo responsavel pela area no DEINP, totalizando o n° mensal de animais
classificados e o valor mensal repassado pelos abatedouros frigorificos credenciados aos produtores

rurais homologados (credenciados).

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios da quantidade registrada os
certificados de tipifica¢do de carcagas, notas fiscais e comprovantes de depositos do incentivo nas
contas dos produtores rurais registros no SIGEN+. Estes deverdo ser arquivados para futuras

conferéncias.

Art. 18 Indicador: “estabelecimentos cancelados ou suspensos no programa novilho precoce”.

§1° O registro do indicador fisico “n°® de estabelecimentos cancelados ou suspensos no programa

novilho precoce” sera realizado pelo responséavel pelo programa novilho precoce no DEINP.

§2° A solicitagdo de suspensao/cancelamento enviada pelo DR serd utilizada como documento

comprobatdrio da quantidade registrada.
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Capitulo VII — Atividade Ouvidoria

Art. 19 Indicador: “ouvidoria’.

99 ¢ . O

§1° O registro dos apontamentos referente a quantidade de “n°® de elogios”, “n° de solicitagdes”, “n°
de dentincias”, “n° de reclamacdes” e “n° de sugestdes” serao realizados quando do atendimento
(més que realizou o atendimento) pelo médico veterinario que realiza a agao. O Médico Veterinario
Oficial que providenciou a averiguacao e ou atendimento da solicitagdo devera colocar como

executores 0s envolvidos no processo.

§2° Poderao ser utilizados como comprovantes do registro deste apontamento mensagens
eletronicas, comunicagdes internas, documentos ¢/ou comunicagdes oficiais da ouvidoria,
tramitagdes de protocolos internos da CIDASC. Estes deverdo ser arquivados para futuras

conferéncias.

Capitulo VIII — Atividade: Educagdo sanitaria

Art. 22 Indicador: “Numero de agoes e numero de palestras em educagdo sanitaria”.

§1° O Médico Veterinario Oficial que participar do evento ministrando palestras devera registrar o
numero de palestras sobre temas relacionados a inspecao (mel, ovos, leite, pescado carnes, entre
outros) e o numero de agdes de educacdo sanitaria realizadas, incluindo: reunides, convites de
entidades publicas, projetos, agdes conjuntas, agdes publicas sociais, workshops, reunides com

proprietarios de estabelecimentos, médicos veterinarios habilitados, responsaveis técnicos, dentre

outros.
10 Rod. Admar Gonzaga, 1588 - Itacorubi - Florianépolis - SC kg
CEP 88034-001 - C.P. 256 - Fone: (48) 3665-7000 - FAX: (48) 3665-7091 GO.VERN.O
CNPJ n°® 83.807.586/0001-28 - Inscri¢cao Estadual n® 250.709.694 CDETSAI%‘IIWR

www.cidasc.sc.gov.br - E-mail: geinp@cidasc.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E DA PESCA
COMPANHIA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE SANTA CATARINA
CIDASEC PEPARTAMENTO ESTADUAL DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

I- O médico veterinario que organiza ou participa da reunido técnica devera registrar este indicador,

colocando os demais participantes como executores.

99 ¢¢

§2° O registro dos indicadores fisicos “niimero de agdes de educacdo sanitaria”, “nimero de
29 <e

palestras”, “nimero de reunides” e “numero de participantes” sera realizado a partir da execugado da

acao.

§3° Poderao ser utilizados como documentos comprobatdrios da quantidade registrada os TAS, atas,
as listas de presenca, materiais didaticos, registros fotograficos e divulgacdes em midias sociais.

Estes deverdo ser arquivados para futuras conferéncias/auditorias.

Capitulo IX — Atividade: Procedimentos Internos

Art. 23 Indicadores: “Obtencgdo de SIE/mudanga de endereco (etapa I, etapa 11, etapa IlI, etapa IV
eetapaV)”

§1° O Médico Veterinario responsavel pela drea no DEINP registrara cada analise realizada de cada
etapa, no momento da tramitagdo do processo por protocolo, langando o médico veterinario do DR

como executor, caso 0 mesmo tenha colaborado para a avaliacdo do processo.

§2° O comprovante de tramitacao do protocolo ¢ o documento comprobatério da realizagao desta

analise pelo médico veterinario responsavel pela area no DEINP.

Art. 24 Apontamentos: “Reforma ou ampliag¢do de estabelecimento ou alteracdo da classificagdo

com SIE (etapa I, etapa Il e etapa I11)”
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§1° O médico Veterinario Oficial responsavel pelo estabelecimento registrara cada analise realizada

em cada etapa do processo.

§2° Poderao ser utilizados como comprovantes de realizagdo das analises das etapas: TAS, e-mails,

notas técnicas, comunicagoes internas, declaragdes e tramitagdes de protocolos.

Art. 25 Apontamentos: “Alteragdo Documental ( razdo social, contrato social, CNPJ ou IE) de

estabelecimento com SIE (etapa I e etapa Il )”

§1° O médico Veterinario Oficial responséavel pelo estabelecimento registrara cada andlise realizada

em cada etapa do processo.

§2° Apos a finalizagdo (etapa II) e emissdo do novo titulo, o médico Veterinario Oficial responsavel

pelo estabelecimento devera incluir o médico veterindrio oficial responsavel pela area no DEINP.

§3° Poderao ser utilizados como comprovantes da realiza¢do das andlises das etapas os TAS, e-

mails, notas técnicas, comunicagdes internas, declaracdes e tramitagdes de protocolo.

’

Art. 26 Apontamento: “Registro de Produtos e sua rotulagem’

§1° O médico Veterinario do DEINP registrara o nimero de analises/verificagdes referentes ao

processo de aprovagao do memorial de fabricagdo e rotulagem de produtos sem RTIQ.
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§2° O médico Veterinario Oficial responsavel pelo estabelecimento registrara o nimero de analises
dos memoriais de fabricacgao e rotulagem de produtos com RTIQ anteriormente aprovados pelo

médico veterinario habilitado, mediante documento auditavel (avalia¢ao in loco ou no escritorio).

§3° Poderao ser utilizados como comprobatdrios da realizacao das analises dos memoriais de
fabricagdo e rotulagem os TAS, notas técnicas, e-mails, comunicagdes internas e termos de entrega

de protocolos.

§4° O médico Veterinario Oficial responsavel pelo estabelecimento registrara a atualizagio de grade

de produtos quando executar o seu arquivamento no Coordsie.

Art. 27 Indicador: “Coletas fiscais de amostras de produtos e/ou agua”

§1° O médico veterinario oficial responsavel pela colheita langara o nimero de amostras coletadas.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios do registro deste apontamento os

TAS, os termos de coletas de amostras e os laudos laboratoriais.

§3° Incluem-se neste indicador a execugao das colheitas de amostras de Produtos e de Matérias-

primas de Origem Animal para fins de Controle de Residuos de Drogas Veterinarias e Pesticidas

realizadas em parceria com o Ministério Publico de Santa Catarina.

n

Art. 28 Indicador: Processo I1I do POP 04 " Numero de estabelecimento cancelado ou suspenso
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§1° O médico veterinario oficial responsavel de area no DEINP registrara o nimero de

estabelecimento cancelado ou suspenso.

§2° Poderao ser utilizados como documentos comprobatorios do registro deste apontamento o
requerimento de solicitagdo de cancelamento ou suspensao, comprovantes de pagamentos e oficio

de cancelamento ou suspensao.

’

Art. 29 Indicador: “Elaborac¢do de minutas de Instrucdo de Servico, memorando e notas técnicas ’

§1° O médico veterinario oficial responséavel pela coordenagao da elaboracdo do documento

registrara o indicador quando finalizado, langando os demais executores.

§2° A publicagdao do documento sera utilizada como documento comprobatério da quantidade

registrada.

Art. 30 Indicador: “Programa de Protegdo Juridico-Sanitaria dos consumidores de produtos de

origem animal”

§1° O médico veterinario oficial registrard o nimero de convocagdes, independente do ntimero de
estabelecimentos envolvidos, para executar os procedimentos de cooperacao entre o Ministério
Publico e os envolvidos no termo de cooperagao técnica, leia-se " acdes do POA".

§2°Poderao ser utilizados como comprobatoérios da realizacao da atividade a convocagao e o TAS
das atividades desenvolvidas.

§3° Em caso de uso de recurso do convénio MAPA para execugao da agao, lancar conforme Art. 9°.

Capitulo XI — Consideragdes Finais
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Art. 31 O prazo para inclusdo dos dados no plano de trabalho tem inicio no primeiro (1°) dia util do
més e encerra no décimo quinto (15°) dia util do més subsequente. As datas estipuladas para
abertura e encerramento, bem como alteragdes de prazos serdo definidos pelo Departamento de

Planejamento (DEPLA).

Art. 32 Para a reabertura do periodo para apontamentos fora do prazo previamente estipulado no
Art. 31, deve ser feita solicitacdo formal (e-mail ou CI), mediante justificativa, ao Gestor Estadual
do DEINP, o qual avaliard o caso e, quando pertinente, encaminhard ao DEPLA autorizando o
procedimento.

Art. 33 Os gestores e usuarios do plano de trabalho poderao emitir relatorios (SIGEN+ - Relatorio
Apontamentos) a fim de acompanhar e gerir suas atividades. As informagdes processadas auxiliardo
na prestacdo de contas, bem como servirdo de subsidio para informar as a¢des desenvolvidas pelo
DEINP aos demais 6rgao publicos e a sociedade catarinense.

Art. 34 Casos omissos ou ndo previstos nesta Instru¢ao de Servigo serdo dirimidos pelo

Departamento Estadual de Inspecao de Produtos de Origem Animal (DEINP)

Art. 35 Fica revogada a Instrugado de Servigo n° 02/2017.

Art. 36 Esta Instrug¢@o de Servigo entra em vigor na data da sua publicagao.

Floriandpolis, 26 de Julho de 2018.

Jader Nones

Gestor Estadual do Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal

Priscila Belleza Maciel

Diretora de Defesa Agropecuaria
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