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1. Introdugéao

Para viabilizar a implantagdo do modelo de gestdao por resultados a CIDASC criou o
Programa de Reestruturagdo da Gestdo — Pro-Gestdo que tem como objetivo geral dotar a CIDASC
de instrumentos essenciais para melhorar a gestdo das pessoas, dos processos e das agdes que
desenvolve.

1.1 Historico

A CIDASC — Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina, empresa de
Economia Mista, criada em 28/02/1979 pela Lei n°® 5.516 e fundada em 27/11/1979, transformada em
empresa publica em 06/09/2005.

A CIDASC ¢ vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura e Pesca, inicialmente tendo como
propoésito de fornecer insumos e bens de producido, prestar agdes no sentido de amparar os
mecanismos de abastecimento de produtos agricolas, executar servigos de classificagdo de produtos
de origem vegetal, promover outras agbes de interesse do desenvolvimento agricola e administrar o
Fundo de Estimulo a Produtividade e o Fundo Agropecuario.

Desde sua criagao, a CIDASC assumiu programas vinculados a Secretaria da Agricultura, tais como a
Classificacdo Vegetal de Santa Catarina (CLAVESC), Coordenacdo de Defesa Sanitaria Animal
(CODESA), Coordenacédo de Legitimacdo e Cadastramento de Terras Devolutas (COLECATE) e
Campanha de Combate a Febre Aftosa em Santa Catarina (CAFASC), que se constituiram as
primeiras areas de negdcio da empresa. Durante a década de 80 desenvolveu varios programas
ligados ao abastecimento, fomento a produgdo e engenharia rural, assim como a incorporagédo de
diversos servidores de 6rgaos extintos, como a Empresa de Eletrificacdo Rural de Santa Catarina
S.A. (ERUSC) e Reflorestadora Santa Catarina S.A. (REFLORESC), além da incorporagao total da
Companhia Catarinense de Armazenamento (COCAR).

Nos ultimos anos, o servico de defesa agropecuaria vem ganhando importancia no estado, pois
permite o fortalecimento da agricultura, pecuaria e das agroindustrias através de mecanismos de
manutencédo e promogao da sanidade de plantas e animais, da qualidade dos insumos utilizados na
agricultura e pecuaria e da identidade higiénico-sanitaria e tecnolégica dos produtos agropecuarios
destinados aos consumidores.

1.2 Missao e visao da CIDASC

Em setembro de 2007, com o advento do Programa de Reestruturagdo Organizacional da CIDASC -
PROCIDASC, foi iniciado o processo de Planejamento Estratégico Participativo - PEP, sendo
estabelecidas a missédo e a visdo da organizagdo. O PEP foi iniciado em 22 de outubro de 2007 e
concluido em 28 de novembro de 2007, e contou com a participagéo voluntaria de 601 colaboradores
da CIDASC, mais entrevistas com 234 liderangas técnicas, empresariais, politicas e institucionais de
todas as regides de Santa Catarina. Dentre as entregas realizadas, constam a visdo e a misséo.

1.2.1 Visdo da CIDASC
A viséo de futuro da CIDASC, homologada em 28 de novembro de 2007:

“Ser reconhecida como referéncia e exceléncia em sanidade agropecuaria.”




1.2.2 Missao da CIDASC
A visdo de futuro da CIDASC, homologada em 28 de novembro de 2007:

“Executar acdes de sanidade animal e vegetal, preservar a saude publica, promover o
agronegocio e o desenvolvimento sustentavel de Santa Catarina.”
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Figura 1. Organograma da CIDASC.



1. Escopo

1.1 Generalidades

Este Manual do Sistema da Qualidade apresenta as Politicas, os Requisitos do Sistema de Gestao da
Qualidade da CIDASC e faz referéncia aos seus Procedimentos Gerenciais e Formularios Funcionais.

O Sistema de Gestao da Qualidade desenvolvido e implementado na CIDASC se aplicam a estrutura
de Macroprocessos, conforme quadro 1.
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Figura 2. Estruturagdo dos macroprocessos da CIDASC.

Os macroprocessos identificados na CIDASC foram organizados de acordo com a cadeia de valor de
Porter (PORTER, 1985) e com as quatro linhas de negdécio que a CIDASC desempenha compondo os

processos primarios (defesa agropecuaria,

infraestrutura, Terminal Graneleiro do Porto de Sao

Francisco do Sul e Posto Agropecuario de Indaial):

. Defesa Agropecuaria: O servico de defesa agropecuaria tem por objetivo promover a
sanidade e bem-estar das popula¢cdes animais e vegetais, seus produtos e subprodutos, a
idoneidade dos insumos agropecuarios, garantir aspectos higiénico-sanitarios de seguranga
alimentar e preservar o meio ambiente.

- Microcaracterizagdo: Contempla a identificacdo de todos os entes envolvidos no
agronegocio, com importancia para a defesa agropecuaria, e a identificagdo de entidades e
estruturas necessarias para a execugao de ag¢des do servigo.

. Cadastros, registros e habilitagdes: O macroprocesso Cadastros Registro e Habilitagcdes
tem como objetivo analisar (deferir ou indeferir), cadastrar, registrar e/ou habilitar entes,
entidades e produtos envolvidos no sistema do servigo de defesa agropecuaria, de acordo
com os atos oficiais e analises de riscos realizados.

- Vigilancia Epidemiolégica: O macroprocesso Vigilancia Epidemiolégica tem como objetivo
proporcionar o conhecimento, a detec¢gdo ou prevencédo de qualquer mudanga nos fatores
determinantes e condicionantes de saude das populagdes animais e a sanidade das
populagdes vegetais, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao e
controle das pragas e doencgas. Referéncia: CORTES, 1993; NIMF 5, 2010; Lei 8080, 1990.

- Vigilancia Sanitaria: O objetivo do macroprocesso Vigilancia Sanitaria é assegurar a
idoneidade dos rebanhos animais e populag¢des vegetais e dos insumos e servigos utilizados
na agropecuaria, bem como a identidade e a seguranca higiénico-sanitaria e tecnoldgica dos
produtos finais destinados aos consumidores.

- Comité Estratégico em Defesa Agropecuaria: O objetivo do comité é analisar e gerenciar
0s riscos e os processos de tomada de decisdo para agbes da defesa agropecuaria. Fonte:
CORTES, 1993.



Ac¢oes Contingenciais: O macroprocesso agbes contingenciais tem como objetivo adotar
procedimentos técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar respostas rapidas
e eficientes em situagbées emergenciais. Fonte: MORAES, 010.

Educacido Sanitaria Agropecuaria: A educacédo sanitdria agropecudria visa disseminar,
construir e apropriar conhecimentos por parte dos participantes das diversas etapas das
cadeias produtivas associadas as atividades agropecuarias e pela populacdo em geral,
relacionados com a saude animal, sanidade vegetal e idoneidade dos produtos, subprodutos
e insumos agropecuarios. Fonte: De acordo com a Instrugdo Normativa 28, de 15 de maio de
2008, do MAPA.

Fiscalizagao: Fiscalizagdo sobre processos, estabelecimentos, insumos e produtos
agropecuarios.

Servigos Laboratoriais: Prestacao de servigos laboratoriais, tanto para terceiros como para
o servico de Defesa Agropecuaria.

Certificagdo (avaliacdo da conformidade): Através da emissédo de certificados sanitarios,
fitossanitarios e de identidade, visa garantir a origem, a identidade, a conformidade e a
idoneidade dos insumos, processos e produtos certificados e dar credibilidade ao servigo de
defesa agropecuéria.

Fonte: Baseado no Art. 62 do Decreto Federal 5.741, de 30 de margo de 2006.

Informes epidemioldgicos, avisos sanitarios e outros: Este macroprocesso tem como
objetivo emitir comunicados técnicos especificos com vistas a informar sobre a situagao
sanitaria e epidemioldgica de uma dada area geografica, em dado momento, com propoésito
de dar subsidios a tomada de deciséo.

Manutengdo pré-ativa da gestido da saude agropecudria: Este macroprocesso busca
antecipar-se a situagdes que podem gerar risco ao sistema do servigo de defesa
agropecuaria através de informagéao e orientacao.

Infraestrutura Agricola e Pesqueira: Perfuracdo de pogos, dragagem, terraplanagem,
macrodrenagem, drenagem, irrigagao.

Terminal Graneleiro do Porto de Sao Francisco do Sul: Armazena farelo e 6leo de soja,
além de trigo, milho, cevada e lupulo, principalmente para exportagéo.

Posto Agropecuario de Indaial: Realiza coleta, industrializagdo e comercializagdo de
sémen, treinamento de inseminadores artificiais e promove assisténcia técnica em
melhoramento animal.

Além dos processos primarios foram identificados os processos de gestdo e de apoio:

Gestao do sistema: Gerenciamento da defesa agropecuaria utilizando para isso de planos
de trabalho, supervisdes e a melhoria continua.

Controle do processo: S3o processos que analisam e buscam promover melhorias e
adaptacoes da legislagao vigente, através de elaboragao de minutas de leis, decretos e agao
pré-ativa junto aos organismos legisladores.

Auditoria do sistema: Processo de verificagao do sistema.

RH, Compras, financeiro, Tl, Juridico e Contabilidade: Sao processos identificados como
de apoio.

Os Procedimentos Gerenciais € os Formularios Funcionais, monitoram, medem e analisam os
processos descritos, e ainda definem as ag¢des necessarias para atingir os resultados esperados e
dao base para a adogéo da gestao voltada para a melhoria continua.

1.2 Aplicagao

Todos os requisitos desta norma sao aplicaveis a CIDASC.

2. Referéncia normativa

Os documentos a seguir foram utilizados como referéncia durante o desenvolvimento do Sistema de
Gestédo da Qualidade:

ABNT NBR ISO 9000:2005, Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario;



« ABNT NBR ISO 9001:2008, Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;

 ABNT NBR ISO 9004:2010, Sistema de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para melhoria de
desempenho;

» Ciclo CAPD, disponivel no site http://www.ciclocapd.com.br.

3. Termos e definigoes

Para efeitos do sistema de gestdo da qualidade da CIDASC, aplicam-se os termos e definicdes
constantes da NBR ABNT ISO 9000:2005 e no POPFUN-010 Glossario do Sistema de Gestao da
Qualidade.

Os termos e definigbes referentes as areas vegetal, encontra-se descrito no POPFUN-003 Glossario
da Defesa Agropecuaria.

4. Sistema de gestao da qualidade
4.1 Requisitos Gerais

A CIDASC deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestado da qualidade
e melhorar continuamente a sua eficacia, devendo para isto:

gs@Determinar os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e sua aplicagdo em
toda a CIDASC,;

8§l @ Determinar a sequéncia e a interagdo desses processos;

y® Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao e o controle desses
processos sejam eficazes;

2. Assegurar a disponibilidade de recursos e informagbes necessarias para apoiar a operagao e o
monitoramento dos processos;

M @ Monitorar, medir onde aplicavel e analisar os processos; e

X*® Implementar agdes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua dos
processos.

E importante salientar que esses processos devem ser gerenciados pela CIDASC de acordo com os
requisitos deste manual.

Quando a CIDASC optar por terceirizar algum processo que afete a conformidade do produto ou
servigo em relagéo aos requisitos, a CIDASC deve assegurar o controle desses processos. O tipo e a
extensdo do controle a ser aplicado a esses processos terceirizados devem ser definidos dentro do
sistema de gestao da qualidade.

4.2 Requisitos de documentagao
4.2.1 Generalidades
A documentagéao do sistema de gestdo da qualidade inclui os seguintes documentos:

gs@Manual da Qualidade;

8§ @ Procedimentos documentados requeridos pela norma NBR ISO 9001:2010;

® Documentos, incluindo registros, necessarios para a CIDASC assegurar o planejamento, a
operagao e o controle eficazes de seus processos.

4.2.2 Manual da Qualidade

E um documento que deve incluir o escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo detalhes e
justificativas para quaisquer exclusbes, todos os Procedimentos Gerenciais documentados e
estabelecidos, ou referéncias a eles, e a descrigcdo da interagdo entre os processos do sistema de
gestao da qualidade.

4.2.3 Controle de Documentos


http://www.ciclocapd.com.br/

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da qualidade devem ser controlados, e para isto, o
POPFUN-009 Controle de Documentos e Registros estabelece e define os controles necessarios
para:

a) Aprovar documentos quanto a sua adequagéao, antes da sua emissao;

b) Analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reprovar documentos, quando necessario;

c) Assegurar que alteragdes e a situagao da revisao atual dos documentos sejam identificadas;

d) Assegurar que as versodes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais
de uso;

e) Assegurar que documentos permanegam legiveis e prontamente identificaveis;

f) Assegurar que os documentos de origem externa determinados pela CIDASC como necessarios
para o planejamento e operagdo do sistema de gestdo da qualidade sejam identificados e que
sua distribuicdo seja controlada; e

g) Evitar o uso nao intencional de documentos obsoletos e aplicar identificagdo adequada nos casos
em que estes forem retidos por qualquer proposito.

4.2.4 Controle de Registros

Deve ser mantido para prover evidéncias da conformidade com requisitos da operacao eficaz do
Sistema de Gestao da Qualidade.

Os registros devem ser mantidos legiveis, identificaveis e recuperaveis. Para esse requisito, o
POPFUN-009 Controle de Documentos e Registros documentado deve ser estabelecido para definir
0s controles necessarios para:

a) lIdentificagdo: como sé&o identificados: codigos, siglas, etc;

b) Armazenamento: em que locais devem ser guardados: pastas suspensas, em que
departamentos, salas, etc.. Se por meio eletrbnico, em quais arquivos, etc;

c) Protecao: definir quais pessoas poderado ter acesso, tanto para consulta como para efetuar
registro;

d) Recuperacao: definir quais fun¢des ou pessoas poderéo ter conhecimento dos registros, bem
como a maneira de reproduzi-los/reavé-los;

e) Tempo de retengdo: por quanto tempo devem ser guardados, seja para fins legais como de
garantia, etc;

f) Descarte: o que deve ser feito apds o tempo de retengéo: destruidos, arquivo morto, etc.

5. Responsabilidade da diregcao
5.1 Comprometimento da diregao

A CIDASC define e mantém um sistema da qualidade documentado que, de forma integrada aos
recursos humanos e tecnoldgicos existentes, visa assegurar que seus servigos junto as empresas,
clientes e comunidade, estejam coerentes com a sua misséo e estejam de acordo com os principios
da prética legal, contabil, fiscal, tributaria e pessoal.

O Sistema da Qualidade, descrito neste Manual, estabelece e documenta todas as atividades que
possuem participagdo na qualidade dos seus servicos, bem como o0s responsaveis por sua
elaboragao, verificagdo, aprovagdo e implementagdo das atividades. A sua abrangéncia é total,
participando a gestao da qualidade de todas as etapas que compde o servigo, desde a identificagao
da necessidade do cliente, até o atendimento de suas expectativas de forma desejada e com
expectativas inesperadas com adicéo de valor.

A Diretoria da CIDASC deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e
com a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade, e com a melhoria continua de sua eficacia:

a) Comunicando a organizagao da importancia de atender aos requisitos dos clientes, como também
aos requisitos estatutarios e regulamentares;

b) Estabelecendo a politica da qualidade;

c) Assegurando que os objetivos da qualidade sdo estabelecidos;

d) Conduzindo as analises criticas pela Diregao; e



e) Assegurando a disponibilidade de recursos.
5.2 Foco no Cliente

O ciclo da qualidade na figura 1, torna claro que os servicos oferecidos pela CIDASC, estao
direcionados para a melhoria continua e para o atendimento das reais necessidades e expectativas
de seus clientes, respeitando suas particularidades.

Por cliente entende-se que possa ser qualquer pessoa ou entidade afetada pelo fato de qualquer
produto, servigo ou processo gerado ou mantido pela CIDASC, podendo ser:

gs@Compradores;

§l @ Usuarios;

@ Funcionarios;

2 Acionistas;

M ® Comunidade;

x*® Meio ambiente;

Y@ Clientes dos clientes;
22 @Clientes potenciais;
¥® Fornecedores.

5.3 Politica da Qualidade
A Diretoria deve assegurar que a politica de qualidade:

S5®  Seja apropriada ao propésito da CIDASC;

O Inclua um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da
eficiéncia do sistema de gestao da qualidade;

mo Proveja uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos da qualidade;

EeNe)) Seja comunicada e entendida por toda CIDASC; e

M@  Seja analisada criticamente para a continuidade de sua adequacéo.

5.3.1 Qualidade

O conceito de qualidade adotado pela CIDASC ¢é o definido por Jenkins (1971), "a qualidade é o grau
de ajuste de um produto ou servigo a demanda que pretende satisfazer". Neste conceito aparecem as
varias abordagens, s6 que com conotac¢des praticas mais precisas.

Fala-se em grau - e com isso observa-se uma base objetiva de analise, quantificavel e, tanto quanto
possivel, precisa;

Fala-se em produto ou servigo - onde, em ultima analise, deve ser obtida a qualidade, através do
desempenho satisfatério do todo e das partes, ou seja, das caracteristicas;

Fala-se em demanda - ndo no sentido de certo numero de clientes, mas de um publico-alvo potencial
a quem se deseja atender;

Busca-se satisfazer, ou seja, pretende-se produzir um produto ou servi¢co de aceitagdo ampla;

Fala-se em ajuste, dando a qualidade uma conotagéo relativa. E por relativo entende-se que existem
duas coisas que sdo analisadas conjuntamente - uma "em relagdo" a outra. Assim de um lado esta o
produto e de outro lado o consumidor. A qualidade funciona como elo entre eles. E por ajuste
entende-se exatamente a adequacéao das partes:

gs®De um lado, o consumidor, com suas necessidades e conveniéncias;
§ @ De outro, a empresa, com sua capacidade de desempenho e suas estratégias de mercado.

David A. Garvin, em 1984, publicou um artigo intitulado "O que significa realmente 'qualidade do
produto?", propondo cinco abordagens basicas, como, transcendental, centrada no produto ou



servigo, centrada no valor, centrada na fabricagéo, e centrada no usuario, mostrando que o conceito
sofre modificagcdes simultaneas as atividades de concepgao, projeto, fabricagdo e comercializagdo do
produto ou servigo.

5.3.2 Principios da qualidade
A Qualidade esta baseada em 10 (dez) principios:

r~®  Satisfagao total dos clientes;
B® Geréncia participativa;

E® Desenvolvimento do ser humano;
E® Constancia de propdsitos;

BQ@ Aperfeicoamento continuo;

2® Geréncia de processos;

& ®Delegagao;

“B® Disseminagéao de informagdes;
w®Garantia da qualidade, e

r~1® Nao aceitagéo de erros.

A CIDASC quer prover condigbes satisfatérias para manter e desenvolver o mercado em que atua,
superando as expectativas de todos os seus clientes. Para isso, mantém, uma politica de educagao
permanente de seu quadro funcional, de forma a promover a melhoria continua da qualidade de vida
de todos os envolvidos.

5.4 Planejamento
5.4.1 Esquema Geral

O Planejamento da Qualidade pode ser representado conforme o Ciclo CAPD (controle — control,
agao — action, planejamento - plan, execugéo - do), uma variante do Ciclo PDCA, explicitada no site
www.ciclocapd.com.br, e a sua utilizagdo visa o cumprimento aos requisitos do Sistema da
Qualidade. O PLQ - 001 - Planejamento da Qualidade descreve o planejamento, operagéo,
verificagdo e melhoria do processo.

Pode ser utilizado na implantagdo de novos produtos ou servicos como também no controle de
processos ja implantados.

C1 Registros das ocorréncias

C2 Estratificagdo dos dados
D6 Processos de reflexdo C3 Estruturagdo em processos
D5 Realizacdo de pesquisas C4 Conhecimento dos processos
Cs Indicadores
C6 Padrdes (benchmark)

(7 Identificacdo dos problemas

D4 Acompanhamento
D3 Treinamento
D2 Sensibilizagdo
D1 Alteragdo de procedimentos C8 Selecdo do problema principal
Co Identificacdo das causas

C10 Selecdo da causa principal

Ps Aprovacao B .
P4 Métodos de conversdo —f' ! A1 Anélise de valor e risco

A2 Geracdo de idéias
A3 Comparacdo das préaticas
A4 Avaliagdo e selecdo das alternativas

P3 Tipos de melhoramento
P2 Cronograma
P1 Plano de agdo

Figura 3. O ciclo CAPD (ANDUJAR, 2010).


http://www.ciclocapd.com.br/

Fonte: www.ciclocapd.com.br (publicagao autorizada).

5.4.2 Estrutura da Documentagao

A estrutura da documentacao na figura 4 (quatro), formaliza a padronizagéo e torna disponivel todo o
Sistema da Qualidade da CIDASC, conforme o nivel.

emendas CF,
complementares,
ordinarias, delegadas,
medidas provisorias,
decretos legislativos

 e———

1 NIVEL - Manual do sistema da qualidade MSG XXX
- Manual de descrigéo de cargos e fungdes MDF XXX
Atos Normativos - Planejamento da qualidade PLQ XXX

— i . ~ .
2 NIVEL - Procedimentos de gestéo da qualidade PGQ XXX

Atos ordinarios, negociais, enunciativos e punitivos.

3 NIVEL - Procedimento operacional padréo administrativo POPADM XXX
- Procedimento operacional padréo funcional POPFUN XXX

4 NIVEL — Registros da qualidade REQOM XXX

Figura 4. Estrutura da documentacao.

A documentacdo do sistema da qualidade, dentro da sistematizagdo hierarquica dos atos
administrativos,encontra-se no mesmo nivel dos atos ordinarios, atos negociais, atos enunciativos e
atos punitivos, conforme tabela 01 abaixo.

Os Atos Normativos, estdo um nivel acima dos demais atos administrativos como representado na
piramide 01 da figura 04, e também encontram-se elencados na tabela 01.

Atos Administrativos

independente ou autbnomo
Decretos =
regulamentar ou de execugéo
Regulamentos explica os decretos
Atos Instrucdo Normativa |para execugéo das leis, decretos e regulamentos
Normativos regimentos atuagédo interna
resolucaes ato inferior ao regulamento e ao regimento - atuacao interna ou
externa
deliberacbes inferior ao regulamento e ao regimento
Atos_ Instrucdes sao ordens escritas a respeito da forma de execugéao de
Ordinarios determinado servigo
~ (Ambito Circulares Ordem de servico a determinada pessoa
interno das Avisos assuntos afetos a hierarquia maxima da empresa



http://www.ciclocapd.com.br/

Portarias atos internos, expedem determinagdes gerais ou especificas
e/ou designam servidores para cargos secundarios
Ordens de Servico pequenas c_ontratag()es ou dete_rminag:c")es designadas a
responsaveis por obras ou servigos
reparticées)
Oficios servem para comunicagao interna e externa nas administragoes -
carater oficial
despachos decisdes das autoridades executivas
licenca nao se confL_mdNe com a autorizagao, nem com a admissao, nem
com a permissao
autorizacéo torna possivel ao pretendente a realizagédo de certa atividade
permissao co_npe,dg ao permissionario o cumprimento integral da permissao
originaria
verificacdo da legalidade. Prévio ou subsequente. Ndo so atos
Aprovacao juridicos, mas coisas materiais (p. Ex.:obras) podem ser
Atos aprovados.
Negociais visto controle de outro ato.
homologacao controle e exame de outro ato anterior
dispensa ato_queNexime o particular do cumprimento de determinada
obrigacao
renuncia . . . _ .
ato que extingue unilateralmente um crédito ou um direito préprio
protocolo ato negocial pelo qual o poder publico acerta com o particular a
administrativo realizacdo de determinada atividade.
certiddes sdo copias fiéis e autenticadas de atos ou fatos,fornecido pelo
pode publico em qualquer de suas instancias
atestados comprovacgao de um fato ou situacédo de que tenha conhecimento
por seus 6rgdos competentes
Atos pareceres s&0 malnifest‘ag;c")es de Qrgéosjécnicos sobre assuntos
enunciativos s:ubmetldos a sua consideracao ' :
parecer normativo e aquel_e que ao ser aprovado pgla autor_ldade competente é
convertido em norma de procedimentos internos
parecer técnico € o que provém de 6rgdo ou agente especializado na matéria
apostilas e_quivaJe auma ave_rbagéo. Se"_\o atos declaratérios de uma
situacdo anterior criada por lei
as multas administrativas ndo se confundem com as multas
multa criminais, € de natureza objetiva e se torna independente de
Atos culpa ou dolo
Punitivos interd.igéo de deve ser precedida de processo regular e do respectivo auto,
atividade que possibilite defesa do interessado.
destruigio de coisas ato tipi(_:o de policia adminisNtrativa. Disper?sg processo prévio,
mas exige auto de apreensao e de destruicdo.

Tabela 01. Atos Administrativos - Estruturacao hierarquica. Conforme: MEIRELLES, H.L.
Direito Administrativo Brasileiro. 24° edigao. Malheiros Editores. Sdo Paulo, SP. 1999. 749p.

5.4.2.1 Documentagdo de primeiro nivel

MSQ - Manual do Sistema da Qualidade: Torna claro os procedimentos e a politica da qualidade
da CIDASC, mostrando a sua estrutura relacionada a documentacido e relaciona os
procedimentos da gestdo da qualidade.

MDF — Manual de Descricdo de Cargos e Fungdes: Determina as responsabilidades, autoridades,
conhecimentos, habilidades e atitudes, requeridas do profissional para o desempenho das
fungdes do sistema da qualidade da CIDASC.

PLQ - Planejamento da Qualidade: Determina os critérios e responsabilidades a serem
empregadas para o planejamento da qualidade de novos servigos, para garantir que os requisitos
do Sistema da Qualidade sejam atendidos e possibilitar a garantia de qualidade nos servigos
prestados ao cliente pela CIDASC.



5.4.2.2 Documentacao de segundo nivel

* PGQ - Procedimentos de Gestao da Qualidade: Determina a utilizagdo da NBR-ISO 9002/2000,
como modelo para a Garantia da Qualidade em Producéo, Instalagdo e Servigos Associados,
pela CIDASC.

5.4.2.3 Documentacao de terceiro nivel

»  POPFUN - Procedimentos Operacionais Padrdo Funcionais: Determina a metodologia basica e
necessaria para a operacionalizagao das praticas e técnicas relativas as atividades da CIDASC.

» POPADM - Procedimentos Operacionais Padrdo Administrativos: Determina a metodologia
basica para a operacionalizagédo das praticas administrativas relativas as atividades da CIDASC.

5.4.2.4 Documentacgéo de quarto nivel

* REQ - Registros da Qualidade: Determina como devem ser registradas as ocorréncias e o
acompanhamento das atividades e o seu gerenciamento pela CIDASC.

5.4.3 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
A Diretoria da CIDASC deve assegurar que:

a) O planejamento do sistema de gestdo da qualidade seja realizado de forma a satisfazer os
requisitos citados, bem como os objetivos a qualidade; e

B) A integridade do sistema de gestao da qualidade seja mantida quando mudancgas no sistema
de gestao da qualidade séo planejadas e implementadas.

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicagao
5.5.1 Responsabilidade e autoridade

A Diretoria da CIDASC deve assegurar que a responsabilidade e a autoridade sejam definidas e
comunicadas em toda a CIDASC.

5.5.2 Representante da diregao

A Diretoria da CIDASC deve indicar um membro da administragdo da organizagdao que,
independentemente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

a) Assegurar que Os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

b) Implantar este Sistema da Qualidade e manté-lo de acordo com as suas caracteristicas; e

c) Cuidar pelo controle da estruturagdo da documentacgio.

5.5.3 Do Diretor de Planejamento

Aprovar o Planejamento Geral da Qualidade.

5.5.4 Do Comité Técnico/ Legal

Definir e implementar o Planejamento Geral da Qualidade.
5.6 Analise Critica da Direcdo

5.6.1 Generalidades

A Diretoria da CIDASC deve analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade da organizagao,
a intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia. Essa analise



critica deve incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidade de mudangas no
sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela diregéo.

5.6.2 Entradas para a analise critica

As entradas para a analise critica pela diregao devem incluir informagdes sobre:

Resultados de auditorias;

Realimentacao de cliente;

Desempenho de processo e conformidade de produto;

Situacao das acgdes preventivas e corretivas;

Acdes de acompanhamento sobre as analises criticas anteriores pela dire¢ao;
Mudangas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade; e
Recomendagdes para melhoria.

5.6.3 Saidas da analise critica

As saidas da analise critica pela diregdo devem incluir quaisquer decisdes e agbes relacionadas a:

S5®  Melhoria da eficacia do sistema de gestao da qualidade e de seus processos;

£94¢)
mo

Melhoria do produto ou servico em relagao aos requisitos do cliente; e
Necessidade de recursos.

6. Gestao de recursos

6.1 Provisao de recursos

A CIDASC deve determinar e prover recursos necessarios para:

a)
b)

Implementar e manter o sistema de gestao da qualidade e melhorar continuamente sua eficacia;
Aumentar a satisfagédo de clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

As pessoas que executam atividades que afetam a qualidade do produto ou servico devem ser
competentes, com base em educacgao, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

A CIDASC deve:

a)

Determinar as competéncias necessarias para as pessoas que executam trabalhos que afetam a
qualidade do produto ou servigo;

Fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer essas necessidades de competéncia;
Avaliar a eficacia das agdes executadas;

Assegurar que o seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade;

Manter registros apropriados de educacao, treinamento, habilidade e experiéncia.

6.3 Infra-estrutura



A CIDASC deve determinar, prover e manter a infra-estrutura necessaria para alcangar a
conformidade com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, quando aplicavel:

a) Edificios, espacgo de trabalho e instalagdes associadas;
b) Equipamentos de processo (tanto materiais e equipamentos quanto programas de computador);
¢) Servigos de apoio (tais como transportes, comunicagéo e informagao).

6.4 Ambiente de trabalho

A CIDASC deve determinar e gerenciar as condigcbes do ambiente de trabalho necessarias para
alcancgar a conformidade com os requisitos do produto ou servigo.

7. Realizagdo do produto ou servigo
7.1 Planejamento da realizagdo do produto ou servigo

A CIDASC deve planejar e desenvolver os processos necessarios para a realizagdo do produto ou
servico. O planejamento da realizagao do produto ou servigo deve ser consistente com os requisitos
de outros processos do sistema de gestdo da qualidade.

Ao planejar a realizagdo do produto ou servigo, a CIDASC deve determinar, quando apropriado:

a) Os objetivos da qualidade e requisitos para o produto ou servigo;

B) A necessidade de estabelecer processos e documentos e prover recursos especificos para o
produto ou servigo;

X) A verificagdo, validagdo, monitoramento, medigdo, inspecdo e atividades de ensaio

requeridos, especificos para o produto ou servigo, bem como os critérios para aceitagdo do
produto ou servigo;

0) Os registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizagdo e o
produto ou servigo resultante atendem aos requisitos.

A saida deste planejamento deve ser em forma adequada ao método de operacdo da CIDASC.
7.2 Processos relacionados a clientes
7.2.1 Determinagao de requisitos relacionados ao produto ou servigo

A CIDASC deve determinar:

a) Os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e para
atividades de pds-entrega;

b) Os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
pretendido, onde conhecido;

c) Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao produto ou servico; e

d) Quaisquer requisitos adicionais considerados necessarios pela CIDASC.

7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados ao produto ou servigo

A CIDASC deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto ou servigo. Esta analise
critica deve ser realizada antes da organizagdo assumir o compromisso de fornecer um produto ou
servico para o cliente (por exemplo, apresentagdo de propostas, aceitacao de contratos ou pedidos,
aceitacdo de alteragbes em contratos ou pedidos) e deve assegurar que:

gs®@O0s requisitos do produto ou servigo estejam definidos;

§ @ Os requisitos de contrato ou de pedido que difiram daqueles previamente manifestados estejam
resolvidos; e

M@ A CIDASC tenha a capacidade para atender aos requisitos definidos.



Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica e das agdes resultantes da analise
critica.

Quando o cliente nao fornecer uma declaragdo documentada dos requisitos, a CIDASC deve
confirmar os requisitos do cliente antes da aceitacao.

Quando os requisitos do produto ou servico forem alterados, a CIDASC deve assegurar que o0s
documentos pertinentes sejam revisados e que o pessoal pertinente seja conscientizado sobre os
requisitos alterados.

7.2.3 Comunicagao com o cliente

A CIDASC deve determinar e implementar providéncias eficazes para se comunicar com os clientes
em relagao a:

a) Informacgdes sobre o produto ou servigo;
b) Tratamento de consultas, contratos ou pedidos, incluindo emendas; e
c) Realimentagéo do cliente, incluindo suas reclamacdes.

7.3 Projeto e desenvolvimento
7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento
A CIDASC deve planejar e controlar o projeto de desenvolvimento de produto ou servigo.

Durante o planejamento do projeto de desenvolvimento, a CIDASC deve determinar:

a) Os estagios do projeto de desenvolvimento;

b) A analise critica, verificagao e validagdo que sejam apropriadas para cada estagio do projeto
de desenvolvimento; e

c) As responsabilidades e a autoridade para projeto e desenvolvimento.

A CIDASC deve gerenciar interfaces entre os diferentes grupos envolvidos no projeto e
desenvolvimento, para assegurar a comunicagao eficaz e a designacao clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento devem ser atualizadas apropriadamente, na medida em que o projeto e o
desenvolvimento progredirem.

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

As entradas relativas a requisitos de produto ou servico devem ser determinadas e registros devem
ser mantidos. Essas entradas devem incluir:

CZ:1e) Requisitos de funcionamento e de desempenho;

QO Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

mo Onde aplicavel, informacdes originadas de projetos anteriores semelhantes; e
Q@ Outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.

As entradas devem ser analisadas criticamente quanto a suficiéncia. Requisitos devem ser
completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento



As saidas de projeto e desenvolvimento devem ser apresentadas em uma forma adequada para a
verificagdo em relagdo as entradas de projeto e desenvolvimento, e devem ser aprovadas antes de
serem liberadas.

As saidas de projeto e desenvolvimento devem:

a) Atender aos requisitos de entrada para projeto e desenvolvimento;

B) Fornecer informacgdes apropriadas para aquisi¢do, produgao e prestagao de servigo;

X) Conter ou referenciar critérios de aceitagdo do produto ou servigo; e

0) Especificar as caracteristicas do produto ou servico que sdo essenciais para seu uso seguro
e adequado.

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

Anadlises criticas sistematicas de projeto e desenvolvimento devem ser realizadas, em fases
apropriadas, de acordo com disposi¢oes planejadas para:

gs®@Auvaliar a capacidade dos resultados do projeto de desenvolvimento em atender aos requisitos; e
§ @ ldentificar qualquer problema e propor as agdes necessarias.

Entre os participantes dessas analises criticas devem estar incluidos representantes de fungdes
envolvidas com o(s) estagio(s) do projeto e desenvolvimento que esta(do) sendo analisado(s)
criticamente. Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e de quaisquer agdes
necessarias.

7.3.5 Verificagao de projeto e desenvolvimento

A verificacdo deve ser executada conforme disposi¢des planejadas, para assegurar que as saidas do
projeto e desenvolvimento estejam atendendo aos requisitos de entrada do projeto e
desenvolvimento. Devem ser mantidos registros dos resultados da verificagdo e de quaisquer agdes
necessarias.

7.3.6 Validagao de projeto e desenvolvimento

A validacao de projeto e desenvolvimento deve ser executada conforme disposi¢des planejadas, para
assegurar que o produto ou servigo resultante seja capaz de atender aos requisitos para aplicagéo
especificada ou uso pretendido, onde conhecido. Onde for aplicavel, a validacdo deve ser concluida
antes da entrega ou implementacdo do produto ou servico. Devem ser mantidos registros dos
resultados de validagao e de quaisquer agdes necessarias.

7.3.7 Controle de alterag¢ées de projeto e desenvolvimento

As alteragdes de projeto e desenvolvimento devem ser identificadas e registros devem ser mantidos.
As alteragbes devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, como apropriado, e
aprovadas antes da sua implementacdo. A andlise critica das alteragdes de projeto e
desenvolvimento deve incluir a avaliagdo do efeito das alteragdes em partes componentes e no
produto ou servigo ja entregue. Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica de
alteragdes e de quaisquer agdes necessarias.

7.4 Aquisicao
7.4.1 Processo de aquisicdao

A CIDASC deve assegurar que o produto ou servico adquirido esta conforme com os requisitos
especificados de aquisicdo. O tipo e a extenséo do controle aplicados ao fornecedor e ao produto ou
servico adquirido devem depender do efeito do produto ou servico adquirido na realizagédo
subsequente do produto ou servigo ou no produto ou servigo final.

7.4.2 Informagodes de aquisicao



As informagdes de aquisicdo devem descrever o produto ou servigo a ser adquirido e incluir, onde
apropriado:

a) Requisitos para aprovagao de produto, procedimentos, processos e equipamento;
b) Requisitos para a qualificagdo de pessoal; e
c) Requisitos do sistema de gestao da qualidade.

A CIDASC deve assegurar a adequacgado dos requisitos de aquisicdo especificados antes da sua
comunicagao ao fornecedor.

7.4.3 Verificagao do produto ou servigo adquirido

A CIDASC deve estabelecer e implementar a inspecdo ou outras atividades necessarias para
assegurar que o produto ou servigo adquirido atenda aos requisitos de aquisigdo especificados.

Quando a CIDASC ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas instalagdes do fornecedor, a
organizagao deve declarar, nas informagbes de aquisi¢cao, as providéncias de verificagdo pretendidas
e 0 método de liberagao de produto ou servico.

7.5 Producgéo e prestacao de servigo
7.5.1 Controle de producgao e prestagao de servigo

A CIDASC deve planejar e realizar a produgéo e a prestacdo de servigo sob condigbes controladas.
Condicoes controladas devem incluir, quando aplicavel:

a) A disponibilidade de informagbes que descrevam as caracteristicas do produto ou servico;
b) A disponibilidade de instrugdes de trabalho, quando necessarias;

c) O uso de equipamento adequado;

d) A disponibilidade e uso de equipamento de monitoramento e medigao;

e) A implementagdo de monitoramento e medigao; e

f) A implementacao de atividades de liberagéo, entrega e pds-entrega do produto ou servigo.

7.5.2 Validagao dos processos de produgao e prestacao de servigo

A CIDASC deve validar quaisquer processos de producido e prestacao de servico onde a saida
resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medigcdo subsequente e, como
consequéncia, deficiéncias tornam-se aparentes somente depois que o produto estiver em uso ou o
servigo tiver sido entregue.

A validagéo deve demonstrar a capacidade desses processos de alcangar os resultados planejados.
A CIDASC deve estabelecer providéncias para esses processos, incluindo, quando aplicavel:

a) Critérios definidos para analise critica e aprovagéo dos processos;
b) Aprovacao de equipamento e qualificagdo de pessoal;

¢) Uso de métodos e procedimentos especificos;

d) Requisitos para registros; e

e) Revalidagao.

7.5.3 Identificagao e rastreabilidade

Quando apropriado, a CIDASC deve identificar o produto pelos meios adequados ao longo da
realizagao do produto.

A CIDASC deve identificar a situacdo do produto ou servico no que se refere aos requisitos de
monitoramento e de medi¢ao ao longo da realizagdo do produto ou servico.



Quando a rastreabilidade for um requisito, a CIDASC deve controlar a identificagdo univoca do
produto ou servico € manter registros.

7.5.4 Propriedade do cliente

A CIDASC deve ter cuidados com a propriedade do cliente enquanto estiver sob o controle da
CIDASC ou sendo usada por ela. A CIDASC deve identificar, verificar, proteger e salvaguardar a
propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagdo no produto. Se qualquer propriedade do
cliente for perdida, danificada ou considerada inadequada para uso, a CIDASC deve informar ao
cliente este fato e manter registros.

7.5.5 Preservacgao do produto

A CIDASC deve preservar o produto durante o processamento interno e entrega no destino
pretendido, a fim de manter a conformidade com os requisitos. Quando aplicavel, a preservagao deve
incluir identificagdo, manuseio, embalagem, armazenamento e protegdo. A preservagdo também deve
ser aplicada as partes integrantes de um produto.

7.6 Controle de equipamento de monitoramento e medicéao

A CIDASC deve determinar o monitoramento e a medigdo a serem realizados e o equipamento de
monitoramento e medigdo necessario para fornecer evidéncias da conformidade do produto ou
servico com os requisitos determinados.

A CIDASC deve estabelecer processos para assegurar que o monitoramento e a medigdo possam
ser realizados e sejam executados de maneira consistente com os requisitos de monitoramento e
medicao.

Quando necessario para assegurar resultados validos, o equipamento de medigao deve:

C2:1¢) Ser calibrado ou verificado, ou ambos, a intervalos especificados, ou antes do uso, contra
padrées de medigao rastreaveis e padrdées de medigao internacionais ou nacionais; quando este
padrao nao existir, a base usada para calibragao ou verificagdo deve ser registrada;

{d Ser ajustado ou reajustado, quando necessario;

mo Ter identificagdo para determinar sua situagéo de calibragéao;

e ¥6)) Ser protegido contra ajustes que invalidariam o resultado da medigéo; e

mno Ser protegido contra dano e deterioragcdo durante o manuseio, manutengdo e
armazenamento.

Adicionalmente, a CIDASC deve avaliar e registrar a validade dos resultados de medi¢des anteriores
quando constatar que o equipamento nédo estad conforme com os requisitos. A CIDASC deve tomar
acgao apropriada no equipamento e em qualquer produto afetado.

Registros dos resultados de calibragao e verificagcado devem ser mantidos.

Quando programa de computador for usado no monitoramento e medi¢édo de requisitos especificados,
deve ser confirmada a sua capacidade para atender a aplicacédo pretendida. Isto deve ser feito antes
do uso inicial e reconfirmado, se necessario.

8. Medicao analise e melhoria
8.1 Generalidades

A CIDASC deve planejar e implementar os processos necessarios de monitramento, medigéo, analise
e melhoria para:

o) Demonstrar a conformidade aos requisitos do produto ou servigo;
B) Assegurar a conformidade do sistema de gestao da qualidade; e
X) Melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestéo da qualidade.



Isto deve incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a extensao
de seu uso.

8.2 Monitoramento e medigao
8.2.1 Satisfacdo do cliente

Como uma das medi¢des do desempenho do sistema de gestdo da qualidade, a CIDASC deve
monitorar informagdes relativas a percepgao do cliente sobre se a CIDASC atendeu aos requisitos do
cliente. Os métodos para obtengao e uso dessas informagdes devem ser determinados.

8.2.2 Auditoria interna

A CIDASC deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o sistema de
gestao da qualidade:

gs®Esta conforme com as disposi¢cdes planejadas, com os requisitos deste Manual e com os
requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecidos pela CIDASC; e
8§ ® Esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracéo a situagédo e a importancia
dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, frequéncia e métodos devem ser definidos. A selecao dos auditores € a
execucgao das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os
auditores ndao devem auditar o seu préprio trabalho.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir as responsabilidades e os
requisitos para planejamento e execucdo de auditorias, estabelecimento de registros e relato de
resultados.

Registros das auditorias e seus resultados devem ser mantidos.

A administragdo responsavel pela area que estd sendo auditada deve assegurar que quaisquer
correcbes e acdes corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar néo
conformidades detectadas e suas causas. As atividades de acompanhamento devem incluir a
verificagdo das agbes executadas e o relato dos resultados de verificagao.

8.2.3 Monitoramento e medi¢ao de processos

A CIDASC deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, onde aplicavel, para medi¢do dos
processos do sistema de gestdo da qualidade. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos
processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados planejados ndo forem
alcangados, correcdes e agdes corretivas devem ser executadas, como apropriado.

8.2.4 Monitoramento e medig¢ao de produto ou servigo

A CIDASC deve monitorar e medir as caracteristicas do produto ou servigo para verificar se os
requisitos do produto ou servigo foram atendidos. Isto deve ser realizado em estagios apropriados do
processo de realizagdo do produto ou servigo, de acordo com as providéncias planejadas. Evidéncia
de conformidade com os critérios de aceitagcao deve ser mantida.

Registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto para entrega ao cliente.

A liberagdo do produto e a entrega do servigo ao cliente ndo devem prosseguir até que todas as
providéncias planejadas tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra
maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.



8.3 Controle de produto ou servigco nio conforme

A CIDASC deve assegurar que produtos ou servigcos que nao estejam conformes com os requisitos
do produto ou servigo sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega nao
pretendidos. Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles e as
responsabilidades e a autoridade relacionadas para lidar com produto ou servigo ndo conforme.

Onde aplicavel, a CIDASC deve tratar os produtos ou servigcos ndo conformes por uma ou mais das
seguintes formas:

a) Execugdo de agdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) Autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concesséo por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

c) Execucao de agao para impedir o seu uso pretendido ou aplicacdo originais;

d) Execucgdo de agado apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da ndo-conformidade quando o
produto ou servigo nao conforme for identificado apds entrega ou inicio do uso do produto ou
servico.

Quando o produto ou servigco ndo conforme for corrigido, este deve ser submetido a reverificagéo
para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das nao-conformidades e quaisquer agdes
subsequentes executadas, incluindo concessodes obtidas.

8.4 Analise de dados

A CIDASC deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a adequagéo e a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade e para avaliar onde melhoria continua da eficacia do
sistema de gestdo da qualidade pode ser feita. Isto deve incluir dados gerados como resultado do
monitoramento e da medicéo e de outras fontes pertinentes.

A analise de dados deve fornecer informacoes relativas a:

a) Satisfacdo de cliente;

b) Conformidade com os requisitos do produto ou servigo;

c) Caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para agao
preventiva; e

d) Fornecedores.

8.5 Melhoria
8.5.1 Melhoria continua

A CIDASC deve continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestao da qualidade por meio do
uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultado de auditorias, andlise de dados, a¢des
corretivas e preventivas e analise critica pela diregao.

8.5.2 Acao corretiva

A CIDASC deve executar agdes para eliminar as causas de ndo-conformidades, de forma a evitar sua
repeticdo. As agdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das nao-conformidades detectadas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido definindo os requisitos para:

gs®@Analise critica de ndo-conformidades (incluindo reclamagdes de clientes);

8§ @ Determinacgéo das causas de ndo-conformidades;

M® Avaliagdo da necessidade de agdes para assegurar que nao-conformidades ndo ocorram
novamente;

2@ Determinagéo e implementagao de agdes necessarias;



M @ Registro dos resultados de a¢des executadas; e
X ® Analise critica da eficacia da agéo corretiva executada.

8.5.3 Acgao preventiva

A CIDASC deve definir agdes para eliminar as causas de nao-conformidades potenciais, de forma a
evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas devem ser apropriadas aos efeitos dos problemas
potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido definindo os requisitos para:

a) Determinagdo de n&do-conformidades potenciais e de suas causas;

b) Avaliacdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de ndo conformidades;
c) Determinacao e implementacao de agdes necessarias;

d) Registros de resultados de acbes executadas; e

e) Anadlise critica da eficacia da agéo preventiva executada.
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